[ESTA ES LA VERSION DEL MANUSCRITO PRESENTADO POR EL GRUPO
ALFAQUEQUE A LA EDITORIAL COMARES. SE TRATA, PUES, DEL
DOCUMENTO PRE-PUBLICADO, QUE SE PRESENTA AQUI CON LA DEBIDA
AUTORIZACION DE LA EDITORIAL.]

Intérpretes y mediadores en la comunicacion
Intercultural.

Itinerarios en el espacio y en el tiempo.

GERTRUDIS PAYAS PUIGARNAU
CRISPULO TRAVIESO RODRIGUEZ
(EDS.)






INDICE

PROLOGO
Iciar Alonso Araguas

MAPUCHES, ESPANOLES Y CHILENOS: LA LARGA DURACION
DE UNA RELACION POLITICA MEDIADA POR INTERPRETES
Gertrudis Payas Puigarnau

LA MEDIACI’ON LINGUI'STICO-CULTURAL EN ITALIA: EL CASO
DE LA REGION EMILIA-ROMANA
Mariachiara Russo & Elena Francia

¢(INTERPRETAR, MEDIAR, O SIMPLEMENTE AYUDAR?
OBSERVACIONES SOBRE LA PLANIFICACION Y REALIZACION
DE CURSOS FORMATIVOS PARA INTERPRETESAD HOCEN
BRAUNSCHWEIG, ALEMANIA

Concepcion Otero Moreno

LA COMUNICACION DE LOS EXTRANJEROS EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN ESPANA: LOS RETOS DE UNA SOCIEDAD
MULTILINGUE

JesUs Baigorri Jalon & Crispulo Travieso Rodriguez

BIBLIOGRAFIA

NOTAS SOBRE LOS AUTORES

11

40

70

95

123

132






PROLOGO

Iciar Alonso Araguas
Universidad de Salamanca, Grupo Alfaqueque

Desde hace una década los estudios del equipo de investigadores que conforman
Alfaqueque adoptan una perspectiva diacronica que usa el analisis interdisciplinar de las
précticas histdricas de mediacion linguistica como lente iluminadora de los fendmenos
contemporaneos, y viceversa. Asi ocurre también en este libro que el lector tiene hoy
entre sus manos.

En Los limites de Babel (2010), Alfaqueque mostraba la presencia reiterada de
mediadores linguisticos y culturales como una constante en periodos histéricos y &mbitos
geograficos muy diversos, en especial los relacionados con Espafia y la América hispana.
Los estudios que componian aquella monografia destacaban la recurrencia de los
fendmenos migratorios y de la polifonia de lenguas y culturas, que hoy es una
caracteristica de nuestras sociedades contemporaneas (Onghena 2015).

Esta nueva monografia de los investigadores del grupo Alfaqueque es el resultado de
varios afios de trabajo en distintos paises con un denominador comun: los interrogantes
que plantea la convivencia en ciudades, regiones y paises con poblaciones multilingtes.
En colaboracién con otros investigadores de materias afines y con instituciones
comprometidas en la gestion de programas de atencion a la inmigraciéon y con su
integracion en las sociedades receptoras, sus autores profundizan en el estudio histérico
de la mediacién lingiistica —lo que constituye ya una sefia de identidad de este equipo—
combinandolo ahora con otros analisis de caracter empirico elaborados en escenarios
contemporaneos diversos. Esta simbiosis entre perspectivas diacronicas y sincronicas
ofrece la posibilidad de comprobar, en palabras de Gertrudis Payas en su capitulo, que
“nada de lo que hoy sucede en las relaciones interlingiiisticas es esencialmente nuevo”.
Por otro lado, permite también iluminar esas préacticas histéricas desde un nuevo
horizonte, el de las demandas identificadas en nuestras sociedades actuales,
retroalimentando y poniendo asi a prueba las definiciones tradicionales de la disciplina.



Este planteamiento hace suyo un enfoque de corte sociologico que considera la
interpretacion como una préctica social (Inghilleri 2003, Wolf 2007), lo que significa que
el estudio historico de las practicas de mediacion linguistica no solo arroja luz sobre los
propios agentes mediadores y las distintas modalidades de interpretacion sino ademas
sobre las sociedades particulares en las que se encuentran ubicados. Estamos, pues, ante
un trabajo de investigacion aplicada cuyos autores se proponen describir y comprender el
papel de los nuevos mediadores en la integracion y conformacion de las sociedades
interculturales del siglo XXI.

El punto de inicio de esta nueva singladura son las contribuciones anteriores del equipo
(Alonso, Pdez y Samaniego 2015; Payas y Zavala 2012; Grupo Alfaqueque 2010)
enriquecidas con sus colaboraciones externas en los dos continentes, América y Europa,
en disciplinas como la antropologia, los estudios interculturales (incluida la mediacién
intercultural), la historia de la interpretacion, la historia contemporanea, los estudios de
corpus, entre otros. EI volumen adopta la forma de cuatro estudios de caso diferenciados,
centrados en Chile, Italia, Alemania y Espafia, los paises de procedencia de los
investigadores:

— un anélisis historico del mediador en los conflictos politicos y culturales presentes
en la Araucania hasta el advenimiento de la republica chilena (Gertrudis Payas);

— un estudio empirico sobre el papel del mediador intercultural en la region italiana
de Emilia-Romaria en el XXI (Mariachiara Russo y Elena Francia);

— un estudio de caso sobre las experiencias actuales de integracion de colectivos
inmigrantes en la Baja Sajonia alemana, centrado en las sinergias entre la
administracion y la academia (Concepcion Otero); y

— un trabajo de campo de caracter mixto (cualitativo-cuantitativo) donde se analiza
la prestacion de servicios linguisticos a los colectivos inmigrantes y su percepcion
acerca de la calidad y utilidad de los mismos en la Espafa del siglo XXI (Jesus
Baigorri y Crispulo Travieso).

Si Los limites de Babel (2010) apuntaba a la indudable evolucion temporal en las
denominaciones y funciones de las distintas figuras mediadoras, y por lo tanto del ethos
y del habitus que son consustanciales al intérprete, este nuevo libro se apoya en aquellos
hallazgos para adentrarse con paso firme en otras formas de interaccibn mas
contemporaneas que ponen a prueba las funciones mas tradicionales del mediador
lingtistico y cultural. EI campo de observacidn se sitia ahora en los ambitos de mediacion
linglistica méas conectados con la poblacion inmigrante en los tres paises europeos de
referencia y en los distintos enfoques que la administracion pablica adopta en cada uno
de ellos.

Gertrudis Payas nos propone un caso practico de historiografia de la interpretacion
aplicada a la sociedad colonial y postcolonial de la Araucania en Chile.

Apoyandose en estudios anteriores en los que identificaba distintos roles autoctonos de
mediacion entre lenguas y culturas, como los “capitanes de amigo” y los “comisarios de
naciones” en el Cono Sur americano (Payas-Alonso 2009; Payas-Zavala-Curivil 2015),
su trabajo sistematiza ahora las figuras que componen los “cuerpos de mediacion”. En él
contextualiza y analiza los principales agentes mediadores coloniales en un avance
progresivo hasta la instauracion de la republica tras la independencia y, con ella, del
periodo postcolonial. Esta ampliacion temporal del periodo de estudio permite a la autora
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trabajar desde una perspectiva mucho méas amplia, en la que los agentes mediadores
pueden entenderse como parte de unos modelos histéricos de negociacion politica
formalizados con arreglo a una combinacion de la tradicion indigena americana, de la
tradicion juridica europea y del derecho indiano. El contraste entre las dos épocas —
colonial y postcolonial- pone de manifiesto interesantes rupturas, como por ejemplo el
uso en ocasiones puramente simbolico de los agentes mediadores en los periodos mas
avanzados del estudio, y no pocas continuidades, al confirmar, por ejemplo, la
persistencia de cargos hereditarios en el ejercicio de la interpretacion, los protocolos de
designacion formal de intérpretes o la presencia —cada vez mejor documentada— de
supervisores de calidad de los servicios de interpretacién. Con todo, la aportacion
principal en ambos casos es el hallazgo de una tendencia a la progresiva especializacion
de los agentes mediadores, plasmada en el establecimiento de auténticas plantillas o
“cuerpos de mediacion”, con funciones muy definidas.

En este contexto, es importante resaltar que el caso de los parlamentos hispano-mapuches
en los que la autora centra buena parte de su atencion dista mucho de ser un ejemplo
anecdotico. Si las cumbres diplomaticas y las conferencias multilingiies han sido una
constante en la resolucion de conflictos politicos y militares del pasado y del presente, el
parlamento, como foro de negociacién protocolarizado e institucionalizado en el confin
de la frontera suramericana emerge aqui como institucion que, ademas de formalizar los
usos diplomaticos, hace lo propio con los agentes mediadores como elementos claves en
el reconocimiento mutuo de identidades lingisticas y, sobre todo, culturales. Aqui cobra
también sentido el descomunal esfuerzo realizado por la autora y sus colaboradores del
Nucleo de Estudios Interculturales e Interétnicos en Contexto (EICEC) que ha culminado
en la edicion critica de las actas de dichos parlamentos (Zavala Cepeda 2015) y de una
version actualizada de los mismos para la lectura contemporanea (Payas, en prensa)

En definitiva, el enfoque metodoldgico utilizado por Gertrudis Payas contribuye a
identificar y reconocer los fendmenos de mediacion linglistica como elementos
caracteristicos de la relacion hispano-mapuche y chileno-mapuche en un larguisimo
espacio de tiempo que abarca algo mas de dos siglos (finales del s. XVI a principios del
s. XIX) y que coincide con la existencia de la Gnica frontera militar el continente durante
la época colonial.

La pervivencia de figuras mediadoras entre las dos identidades culturales opuestas en la
gran frontera del Cono Sur adquiere una dimensién mucho mas global en el siguiente
capitulo. El caso de la regién de Emilia-Romafia se inscribe en un fenémeno sociologico
universal, la migracion, que Mariachiara Russo y Elena Francia definen como “transitoria
y estructural a la vez”. Encontramos aqui los resultados de un estudio sobre la mediacion
linglistico-cultural realizado en Italia —uno de los paises europeos con mayor presion
migratoria en las Gltimas décadas— entre 2009 y 2011, los primeros afios de la crisis
econdmica de 2008 que ha golpeado con especial intensidad a los paises del sur de
Europa.

Se trata de un estudio empirico centrado en el caso particular de esta region del norte de
Italia, cuyo principal objetivo es describir el perfil profesional del mediador linguistico-
cultural y contribuir al disefio de una formacién adaptada al marco sociolégico. Russo y
Francia recurren para ello al analisis cuantitativo-cualitativo de una figura ampliamente
desarrollada en el contexto de los servicios publicos italianos y considerada un “actor
clave del proceso de integracion” de los inmigrantes en la sociedad italiana.



Su metodologia de trabajo utiliza un universo de estudio y un sistema de recogida de datos
similar al que muestran Baigorri y Travieso en un capitulo posterior, lo que nos permitira
después establecer paralelismos y contrastes entre Espafia e Italia, dos paises ubicados en
la frontera sur de la Union Europea. Mediante sendos cuestionarios dirigidos a
proveedores de servicios publicos y a mediadores interculturales, las autoras ofrecen una
fotografia del mercado laboral y de las condiciones de trabajo de dichos mediadores en
Emilia-Romana.

La investigacion se desarroll6 durante el periodo 2009-2011 en tres niveles distintos de
la administracion regional de Emilia-Romania: en las provincias de Bolonia, Forli-Cesena
y Mddena (estudio cuantitativo) y en la provincia de Forli (estudio cualitativo efectuado
en 2009). En unos casos la Universidad de Bolonia-Forli canalizd la recogida en estrecha
colaboracidn con las administraciones publicas, como ocurre con su encuesta a dirigida a
mediadores y proveedores de servicios, y en otros lo hizo de manera coordinada con el
equipo Alfaqueque compartiendo el mismo cuestionario del estudio de Baigorri y
Travieso.

Uno de los aspectos mas relevantes que se desprenden del estudio, y que parece
constituirse en elemento diferenciador, es la presencia casi generalizada de los
mediadores culturales en los centros escolares y en los servicios sociales, con funciones
mucho més amplias que las de meros intérpretes. Sus requisitos formativos —no siempre
uniformes— pasan por cursos de capacitacion de entre 300 y 500 horas, que pueden llegar
a 700 horas en el caso concreto de la Agencia sanitaria local (Ausl) de Reggio-Emilia.
Paraddjicamente, en el momento del estudio estos mediadores estaban ain lejos de haber
adquirido un reconocimiento profesional suficiente, a juzgar por la diversidad de
denominaciones y funciones de las que se hace eco el estudio y por la falta de definicion
de sus condiciones laborales.

Mas allé de los resultados concretos que arroja, este estudio de caso es también un buen
reflejo de las sinergias institucionales nacidas, al calor de la crisis econémica, entre la
academia (en este caso el Departamento de Traduccion e Interpretacion de la Universidad
de Bolonia-Forli) y las administraciones publicas locales, una condicion ineludible para
el éxito de cualquier iniciativa destinada a la integracion de los migrantes en las
sociedades de acogida.

Por aquellas mismas fechas y también en estrecha colaboracion con los servicios sociales
locales surgié en Braunschweig, Alemania, una propuesta formativa pionera que da pie
al siguiente capitulo. Concepcién Otero aborda aqui, con valentia y pragmatismo, una
cuestion ciertamente controvertida que despierta a veces suspicacias entre académicos y
profesionales de la interpretacion en servicios publicos, la de los intérpretes ad hoc y su
potencial papel de integracién en las sociedades multilingles: ¢interpretar, mediar, o
simplemente, ayudar? La autora nos presenta en aqui una iniciativa exitosa de formacién
para interpretes ad hoc que lidera desde 2010 a instancias de la Oficina de Asuntos de
Inmigracion del Ayuntamiento de Braunschweig (Baja Sajonia, Alemania). Este
municipio aleman, con aproximadamente un 10% de poblacion extranjera, hizo entonces
una importante apuesta por la calidad y por la participacion de las diferentes instancias
interesadas, incluidos los propios inmigrantes, en los servicios publicos locales destinados
a ciudadanos extranjeros. Los primeros resultados positivos contribuyeron no solo a



afianzar este recurso formativo —que se mantiene en la actualidad— sino a exportarlo
incluso a otras localidades de la region.

El disefio de esta propuesta formativa partio de un cuestionario dirigido en 2008-09 a un
centenar de inmigrantes residentes en Braunschweig que eran usuarios de los servicios
publicos de la ciudad. El objetivo inicial era conocer, en primer lugar, la percepcion que
estos usuarios tenian sobre la ayuda que les prestaban aquellos servicios publicos y, en
segundo lugar, conocer también la calidad de los mediadores linglisticos de la ciudad.
Relne, pues, una doble vertiente institucional y académica, y constituye un nuevo
ejemplo del tipo de colaboraciones que pueden establecerse entre universidades y
administraciones puablicas para mejorar los servicios de atencién a los inmigrantes
extranjeros y fomentar, al mismo tiempo, su integracion en la sociedad de acogida.

El trabajo de Concepcidn Otero describe los pormenores de la propuesta formativa y
analiza con detalle los resultados de un cuestionario cumplimentado de forma voluntaria
por los participantes (unos 50) en uno de los primeros cursos de formacion para
mediadores linguisticos realizados en los mismos afios del estudio precedente, 2010-11.
Los datos recolectados constituyen un interesante mosaico de datos sobre los variados
perfiles de los participantes en los cursos, sobre sus experiencias previas, su interés comun
por desarrollar y aportar destrezas Utiles para las sociedades de acogida, y sobre sus
expectativas de futuro.

El volumen se cierra con un Gltimo estudio de caracter empirico, a cargo de Jesus Baigorri
y Crispulo Travieso, sobre la gestion de la comunicacion con poblacion extranjera en los
servicios publicos espafioles. En consonancia con los dos capitulos precedentes, este
trabajo de campo recoge los datos de un periodo particularmente critico en nuestro pais
(2008-2011) marcado por la crisis economica y las dificultades de gestion de los flujos
migratorios.

Su particularidad consiste en el uso de una metodologia de trabajo mixta (cuestionarios,
datos cuantitativos, historias de vida y percepciones subjetivas) cuyo objeto de estudio
fueron tanto los proveedores de intérpretes en los servicios publicos en Espafia como los
propios usuarios extranjeros de dichos servicios durante el periodo indicado. Con una
perspectiva temporal, el estudio permite ahora, mas alla de la “fase aguda” en la atencion
a usuarios extranjeros de los servicios publicos, contextualizarlo con nuevos elementos
de juicio y avistar también posibles direcciones en la evolucion de la situacion.

Pese a no tener caracter exclusivamente cuantitativo, la muestra utilizada (246
cuestionarios respondidos por proveedores de servicios publicos y 330 cuestionarios
procedentes de usuarios de dichos servicios) es suficientemente amplia, en nimero y
diversidad de informantes, como para ofrecer un panorama general de la situacion,
detectando sus principales puntos fuertes y débiles y detallando ademas posibles factores
de sesgo que podrian desviar la interpretacion de los resultados.

A modo de reflexidn final, las investigaciones plasmadas en esta obra sirven para poner
de relieve algunos aspectos presentes en nuestras sociedades contemporaneas de los dos
hemisferios y la manera en las que se manifiestan y se superan las dificultades de
comunicacion:



- las migraciones son fendmenos connaturales al ser humano y, por tanto, no es de esperar
que las personas con rasgos linglisticos y culturales minoritarios dentro de nuestras
comunidades vayan a esfumarse (la historia es obstinada a ese respecto, segun demuestran
algunas de las paginas que siguen);

- la integracion de esas personas dentro de las sociedades de llegada pasa en primer lugar
por el reconocimiento de sus lenguas y culturas, tal como se deriva de los instrumentos
juridicos vigentes de rango internacional, empezando por la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas;

- la garantia de unas relaciones fluidas entre quienes no hablan el idioma mayoritario y
los servicios publicos de la sociedad de llegada se consigue no solo con leyes generales
sino también con la practica diaria de mediadores, por utilizar un término genérico,
acreditados y con la mejor preparacion posible;

- la superacion del sindrome de torre de marfil al que tienden las instituciones, tanto la
Universidad como cada uno de los servicios publicos, es condicion imprescindible para
conseguir unos resultados 6ptimos y para aproximarnos a sociedades mas felices, por
recordar aspiraciones acufiadas ya en la llustracion.

Asi pues, este libro interesara sin duda a todos aquellos que piensan, como los autores,
que los movimientos de poblacion han sido y seguirdn siendo consustanciales a las
sociedades humanas, porque descubriran en él sorprendentes paralelismos que van mas
alla de las fronteras geogréaficas y temporales. También servira de guia a quienes
contemplan con preocupacion la ingente diversidad linglistica y cultural que la
globalizacion nos ha traido hasta la puerta de nuestras casas, porque encontraran en él
buenas razones para avanzar en las soluciones.
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Mapuches, esparfioles y chilenos: la larga duracion de una relacién
politica mediada por intérpretes

Gertrudis Payas Puigarnau,
NEII-Universidad Catdlica de Temuco, Grupo Alfaqueque

Los estudios histdricos sobre la interpretacion ocupan un lugar preponderante en las
actividades de investigacion del Grupo Alfaqueque: nada de lo que hoy sucede en los
contactos interlinguisticos es esencialmente nuevo, y nada de lo que hacen los intérpretes
cuando interpretan es algo que no se haya hecho hasta ahora. Pero ademas, los estudios
contemporaneos, nuestros y ajenos, nos estan ayudando a comprender mejor el
funcionamiento de la interpretacion en el pasado, de tal manera que indirectamente los
estudios dedicados a la interpretacion estan filtrando informacidn nueva a la historiografia
convencional, cuyo interés por un fenémeno tan crucial y tan poco comprendido hasta
hace poco como es el de la mediacion linglistica, ha brillado por su ausencia. Estas
premisas sustentan el espiritu con que se emprenden nuestras investigaciones, que han
contribuido desde hace afios a la consolidacion de lo que ya se viene llamando el
historical turn en los estudios traductolégicos y que también han sido recibidas con
atencion en algunos ambitos de la historia y de la antropologia (véanse, por ejemplo, los
volimenes recientes editados por Takeda & Baigorri-Jalén 2016, Ruiz Rosendo &
Persaud 2016, Falbo & Riccardi 2016 y Horvath et al. 2017).

El hecho de iluminar la préctica de la interpretacion desde una perspectiva diacrénica no
nos lleva a conclusiones previsibles o conservadoras. Lejos de ello: cuanto mas
estudiamos la historia de la interpretacion mas evidente se nos hace la singularidad de
esta practica y la diversidad de formas que ha adoptado, y, por otra parte, mas nos
convencemos de la utilidad que puede tener su estudio para el conocimiento de las
sociedades que la han empleado y de los intereses que la han motivado. Para la disciplina
misma de los estudios de interpretacion, conocer su historia es buen remedio para moderar
tentaciones esencialistas o pretensiones de formular teorias generales capaces de explicar
un fenémeno de tal magnitud y difusion. La historia pone a prueba las definiciones de la
disciplina y pone de manifiesto su estrecha relacion con la ética de la comunicacion.
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Desde los intérpretes de la conquista de América a los intérpretes que mediaron en la
guerra civil espafiola, el mundo hispénico ofrece un abanico sumamente rico de casos que
hemos explorado, primero puntual o anecdéticamente, y luego ya de forma sistematica,
buscando regularidades o rasgos que nos permitan ir avanzando hacia una casuistica
razonada de las practicas de mediacion, sentando las bases de un método de observacion
y fijando protocolos, muchas veces en colaboracion con otras disciplinas.

Gracias a estos avances, hoy conocemos mejor a los intérpretes, los contextos en los que
trabajaron, las instituciones que los requirieron, las formas en que operaron, las
dificultades que experimentaron, asi como los colectivos que los escucharon, los
mensajes que transmitieron y las consecuencias de sus mediaciones.!

En este capitulo me propongo esbozar una panoramica de la practica de la interpretacion
que se desarroll6 en el extremo sur de lo que fue el imperio espafiol de América, un caso
en el que, gracias a ladocumentacion de archivo existente, se puede observar la mediacién
linguistica oral en la larga duracion historica, sus distintas modalidades, sus articulaciones
politicas y culturales, su relacién con la traduccion, y la forma en que contribuy6 a una
configuracion linglistica territorial y formo parte de la construccion de la memoria local
hasta el presente.

La mediacion linguistica colonial: de la conquista a la diplomacia

La rdpida conquista territorial espafiola en Ameérica llevé a los hombres de Diego de
Almagro (1475-1538), primero, y de Pedro de Valdivia (1497-1553), después, hasta los
confines australes del continente pocos afios después de la derrota de los imperios azteca
e inca. Con la ayuda de tropas auxiliares compuestas de indios de los Andes peruanos,
descendieron hacia el sur de las tierras oeste andinas buscando los lavaderos de oro de
los valles centrales de Chile, explotados ya por los incas que en su expansion habian
consolidado su conquista hasta la latitud del valle del Mapocho (actual Santiago). En su
avance, los indios auxiliares les sirvieron de intérpretes mientras se pudieron comunicar
en quechua con los pobladores. Sabemos que a unos cien kilometros al norte de Santiago
se hablaba mapudungun, pues el cacique del Valle de Aconcagua, Michimalonco, que
habia sido educado en el Cuzco y era por lo tanto bilinglie quechua-mapuche, se expresd
en mapudungun para interpelar al conquistador Valdivia (1540). Con variantes dialectales
que eran y siguen siendo intercomprensibles, el mapudungun era la lengua autoctona que
predominaba en esa estrecha franja de tierra, que fue primero Reino de Chile (1541) y

1 Entre los afios 2000 y 2016 hemos participado en tres proyectos de investigacion internacionales
relacionados con temas historicos. (I+D HUM 2006- 0543, Espafiay CONACYT FR 1090459 y 1120995,
Chile) y hemos publicado individual y colectivamente mas de 30 articulos cientificos, capitulos de libros y
libros en los que abordamos distintos aspectos de la interpretacién historica. Las lineas generales en las que
hemos avanzado son las siguientes: 1) Enfoques metodoldgicos y fuentes de la historia de la interpretacién:
Baigorri y Alonso 2002, Alonso y Baigorri 2005, Payas 2010a, en Grupo Alfaqueque, Payas y Garbarini
2012, Alonso, Baigorri y Fernandez, 2012, Payas y Zavala 2013, Alonso 2015a, Baigorri 2016a, Baigorri
2016b 2) Perspectivas interdisciplinares: Payas, Zavala y Samaniego 2012b Payas y Zavala 2013; Payas,
Samaniego, Zavala y Garbarini 2012); 3) Intérpretes en la conquista espiritual: Baigorri y Alonso 2007; 4)
Intérpretes en la diplomacia: Payas y Alonso 2009, Baigorri 2015; 5) Intérpretes en conflictos modernos:
Baigorri 2007, 2010, 2014; Baigorri 2010, en Grupo Alfaqueque, Alonso 2014; 6) Intérpretes, biografias y
personajes de ficcion: Baigorri 2011. Para el periodo 2017-2020 y en el marco de un FR (1179419)
seguimos investigando la mediacién linglistica en el ambito hispano-mapuche.
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luego Capitania General de Chile, perteneciente al Virreinato del Pert, termino méas usado
a partir del siglo XVI11.2

Chile fue territorio de conquista durante mucho méas tiempo que las deméas posesiones
espafolas. Aquella rapida conquista territorial de la que se habla en la historia de América
se vio obstaculizada y, en definitiva, interrumpida, en el ultimo tramo austral del
continente. Por ello absorbié un gran esfuerzo militar y origind unas alteraciones
demograficas y sociales que incidieron en la pérdida temprana de la lengua mapuche en
las zonas centrales y su confinamiento en la region que conocemos como Araucania, al
sur del rio Biobio, desde donde se expandid hacia las pampas argentinas por efecto de la
presencia espafiola y las dinamicas poblacionales y comerciales que esta gener6 entre los
mapuches. La situacion de esta frontera de guerra y la distancia geogréfica respecto del
gran nucleo de actividades de todo orden que fue el PerQ hicieron del Chile colonial una
region culturalmente periférica, que con dificultad logr6 mantener unos pocos
asentamientos urbanos. A Lima se iba a estudiar y a Lima habia que ir cuando se queria
imprimir, pues la primera imprenta no lleg6 a Chile hasta 1811, después de la constitucion
de la Primera Junta Nacional de Gobierno (1810), que daria inicio al proceso de
independencia.

Como en toda empresa militar en territorio linglisticamente distinto, los intérpretes son
imprescindibles. En una region agreste y en los densos bosques australes, con un enemigo
cuyas fuerzas y capacidad militar no eran facilmente previsibles, el éxito de las campafas
espafolas dependia de una intensa labor de inteligencia, que solo podian llevar a cabo
individuos bilingues. Esta fatal dependencia fue lo que motivé al militar Alonso Gonzélez
de Najera, veterano de las guerras de Flandes enviado a Chile en la primera década de
1600, a dedicar un largo capitulo de su obra, Desengafio y reparo de las guerras del
Reino de Chile, a exponer “con cuanto engafio administran su oficio los farautes que
sustenta asalariados nuestra gente de guerra”.® En €l describia la duplicidad y malas artes
de los intérpretes del ejército, a quienes culpaba del fracaso de la conquista. Como
conclusién abogaba por una guerra sin cuartel, para la que, segin sus palabras, no haria
falta intérpretes, pues “no tratdndose de una guerra de ruegos y contemplaciones,
cualquier pajecillo servird” (p. 155): interesante conclusion que permite suponer que, al
menos en la imaginacién de algunos, la accidn de los intérpretes ponia trabas a la victoria
del ejército espafiol sobre los indigenas. El intérprete que llamamos ad hoc, entonces seria
el “pajecillo” que se emplearia no para el didlogo ni la negociacion sino para la orden, la
amenaza y la sujecion, después de lo cual se le podria descartar, mientras que el “faraute
de campo”, es decir, el intérprete de campafia, institucionalizado, era un soldado
(posiblemente ya criollo o mestizo) que servia para negociar y efectuar labores de
inteligencia. Por sus conocimientos y la informacién que poseia no se le podria despedir
facilmente, y los mandos del ejército estaban a su merced, particularmente cuando se
trataba de espafioles peninsulares, que llegaban a hacer carrera a Chile y que eran
desconocedores de la realidad local. Ese intérprete debia ser controlado y vigilado, pues

2 Exceptuando la lengua de los puelche de los valles andinos meridionales, que desaparecera bajo la
influencia del mapudungun durante el siglo XVIII, y el millcayac y allentiac, habladas por grupos
trasplantados a Santiago desde Cuyo durante el siglo XVI y principios del XVII, y hoy extintas. En la
actualidad, el mapudungun es hablado por unas 200.000 personas como lengua materna en el cono sur
chileno-argentino, pero su ensefianza y difusién es precaria. La traduccion mapudungun-castellano y
castellano-mapudungun se da en el ambito literario, especialmente en poesia, y en el &mbito oficial, en
forma mas bien simbdlica. Sigue siendo una lengua practicada sobre todo en la oralidad y reivindicada por
los sectores mas radicales como lengua oral.

% Gonzélez de Néjera (1889) [1614] “Desengafio Segundo”, pp. 143-155.
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por sus caracteristicas personales y las propias de su labor podia tener intereses en la
contienda.

Si bien Gonzalez de Néjera no daba en su crénica los nombres de estos farautes de campo,
no es imposible adivinar quiénes eran, pues algunos figuran como testigos en actas de
reuniones de paz en las que él participd como autoridad.

Es interesante, al respecto, recalcar la formalidad y continuidad del oficio que tenemos
en el intérprete del ejército (que a veces lleva el titulo de Intérprete de la Lengua General
del Reino), y de cuya experiencia en el terreno no tenemos duda. De hecho, algunos de
estos mismos intérpretes conocidos de N4jera aparecen en un acta de comparecencia
judicial, fechada en 1613, declarando contra el jesuita Luis de Valdivia en el contexto de
la camparia de desprestigio que se desata contra la estrategia de Guerra Defensiva tras el
asesinato, a manos de los mapuches, de tres padres de la Compafiia, que
imprudentemente, al parecer, este habia enviado a misionar en territorio ain no
pacificado.*

En esa declaracion se identificaron los intérpretes, proporcionando datos personales,
edad, afios de ejercicio, y explicando los obstaculos que ponia Luis de Valdivia al
ejercicio fiel de la interpretacion. Le acusaban no solo de impedirles interpretar con
fidelidad, sino de asesorar subrepticiamente a los mapuches acerca de lo que debian decir
en sus tratos con los espafioles, e incluso de faltas a la probidad. Independientemente del
contexto politico en que se produjo aquella declaracidn, en la que se ponen de manifiesto
los entresijos de la mediacion politico-diplomatica, el texto expone con claridad las
dificultades que podian tener los intérpretes con sus respectivos mandantes y las
limitaciones y obstéaculos a los que se enfrentaban. También se hace patente que no tenian
el supuesto monopolio sobre la comunicacion que algunos teéricos han descrito
(Anderson & Bruce 2002/1976), pues nunca era tanto el desconocimiento de las lenguas
de sus mandantes como para que pudieran tener el control absoluto de la interaccién. Sin
embargo, puede entenderse la frustracion y la protesta de Gonzalez de N4jera, para quien
aquellos individuos eran capaces de manejar las situaciones a su antojo y sacar provecho
de los conflictos (Payas y Garbarini 2012).

La consolidacion del modelo de mediacién linguistica

No obstante, las razones de Gonzalez de Najera, el plan de eliminar intérpretes no cuajo;
al contrario, cada vez se emplearon mas y las practicas de interpretacion se desarrollaron
hasta el punto de que la mediacion linglistica puede considerarse como uno de los rasgos
mas notables de la relacion hispano-mapuche en el periodo colonial, y mas alla incluso,
COMO Veremos.

4 La estrategia de Guerra Defensiva, impulsada por la monarquia, propugnaba efectivamente el fin de la
guerra sin cuartel que habia imperado hasta entonces, la eliminacién de la esclavitud de los prisioneros de
guerra mapuches, y del servicio personal de los indios, principales motivos de los ataques indigenas. La
Compafiia de Jesus, y en particular el P. Luis de Valdivia, a quien le fue encomendada su aplicacién, fueron
los artifices de esta estrategia, que durd efectivamente unos veinte afios (1605-1625). Su abandono no
significo un retorno a la guerra ofensiva, como se explicard mas adelante.
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El constante hostigamiento de las fuerzas mapuches y el gran alzamiento indigena de
1598-1600, que habia destruido las ciudades y enclaves hispanos situados al sur de
Concepcion, obligaron a dotar al Ejercito de la frontera de una planta estable y
remunerada ya a partir de 1603, tras el repliegue espafiol al norte del rio Biobio. Se
establecio entonces una linea de fuertes a lo largo del rio, y después de décadas de
conflicto, en una solemne reunién efectuada en 1641 en los llanos de Quillin (a unos 600
km al sur de la actual Santiago) se formalizo el reconocimiento definitivo de esta frontera,
sellando por las Paces de Quillin la claudicacion de la Corona espafiola y su abandono
definitivo de la conquista. Los mapuches quedaron libres y soberanos al sur del rio, salvo
por el enclave del puerto y ciudad de Valdivia, que, a falta de seguridad por tierra, tenia
que recibir abastecimientos por mar.

A partir de mediados del siglo XVII, entonces, a las necesidades de interpretacion para
acciones de inteligencia militar se sumaron las relativas a una intensa actividad
diplomatica, pues desde el tratado de Quillin, cuyo texto, dicho sea de paso, figura junto
a los tratados que Espafia firmd con naciones beligerantes,® las relaciones fronterizas
hispano-mapuches se regularon sobre la base de estos tratados de amistad que eran
negociados periédicamente, en conferencias multitudinarias, siempre mediante
intérpretes. Conocidas primero como “paces”, pronto se dio a estas conferencias el
nombre de “parlamentos”, por analogia con la institucion medieval francesa, con la
variante especifica de “parlamentos generales” cuando implicaban acuerdos con las
maximas autoridades de las cuatro grandes federaciones o distritos mapuches (los
butalmapus). Los parlamentos se llevaban a cabo en lugares y fechas sefialadas para tal
fin, con grandes preparativos, y se convocaban en particular cuando se trataba de recibir
a nuevas autoridades espafiolas, lo que obligaba a reafirmar los pactos acordados en
parlamentos anteriores. Contando las primeras reuniones formales con fines de paz
celebradas a fines del siglo XV1 (1593), y hasta el Gltimo parlamento colonial (1803), y
sin considerar aquellas de las que tenemos referencias pero de las que no hemos
encontrado registro, hemos documentado y publicado en total 48 actas de parlamentos
(Zavala 2015), de los cuales unos diecisiete, entre los afios de 1641y 1803, corresponden
a la modalidad de parlamentos generales (Zavala y Dillehay, 2012). A ellos habria que
afiadir las muchas reuniones preparatorias que se daban entre uno y otro parlamento, que
requerian también de mediadores linguisticos. De hecho, puede decirse que la pax
araucana descanso de hecho sobre este gran esfuerzo de mediacion y conciliacion.

De los preparativos, procedimientos, rituales, negociaciones y acuerdos nos queda una
nutrida documentacion de archivo y, principalmente, las actas respectivas, en las que
constan los nombres y nimero de participantes, la secuencia y extractos de los discursos,
intervenciones de los intérpretes, puntos que se trataban y negociaciones que se daban
sobre cada uno de ellos, incidentes de la interpretacion y otros detalles. Estas actas estan
redactadas en espafiol y no se traducian por escrito al mapudungun. Tampoco eran
firmadas del lado mapuche. El universo mapuche pertenecia a la oralidad y los codigos
de la relacion, acuerdos o desacuerdos, se verificaban de palabra, acompafiados de gestos

5 Abreu y Bertodano, Joseph Antonio, 1740, Coleccién de los Tratados de Paz, Alianza, Neutralidad,
Garantia, Proteccion, Tregua, Mediacion, Accesion, Reglamento de limites, Comercio, Navegacion, etc.”.
Hechos por los Pueblos, Reyes, y Principes de Espafia. Con los Pueblos, Reyes, Principes, Republicas, y
demés Potencias de Europa y otras partes del Mundo; y entre si mismos, y con sus respectivos Adversarios.
Y juntamente de los hechos directa, o indirectamente contra ella. Desde antes de Establecimiento de la
Monarquia Gothica, hasta el Feliz Reynado del Rey N. S. D. Phelipe V. Parte I1l. En Madrid. Por Diego
Peralta, Antonio Marin, y Juan de Zufiiga, pag. 416.

15



y de objetos cargados de simbolismo. Por eso, cuando se examinan las actas en busca de
claves del lenguaje que puedan explicar la dindmica de la relacion, como jerarquias o
percepciones de autoridad o de vasallaje, no puede soslayarse el hecho de que estos textos
son en buena medida traducciones de lo dicho oralmente y que en la seleccién misma de
las palabras, y en sus posibilidades de inteligibilidad fue clave la actuacién de los
mediadores.®

La propia institucion del parlamento hispano-mapuche es fruto de una negociacion
cultural afin a la practica de la mediacion linguistica. En efecto, los parlamentos no fueron
una institucion creada ni impuesta por los espafioles.” Del lado mapuche, tienen su génesis
en las concentraciones indigenas que tenemos documentadas desde las primeras cronicas
coloniales como “juntas” o “borracheras”, y que en el mundo mapuche se denominan
coyagtun o coyag,® términos que designan formas rituales de alocucion, de reunién y de
concertacion. Los espafioles no hicieron sino articular su propia tradicion juridico-
diplomatica en esta tradicion local mapuche, que quedo asi legitimada a los ojos espafioles
y reforzada sin duda para los propios mapuches. Por lo demas, al dar el solemne nombre
de parlamentos a estos encuentros fronterizos de negociacion politica y al asentar por
escrito los acuerdos y paces resultantes, quedaron integrados en la tradicion juridica
europea y se les dio la fuerza legal requerida en el derecho indiano (Zavala 2011). Como
mecanismo de contacto politico, el parlamento combinara entonces la légica juridica
colonial y la tradicion de la tratadistica europea con la practica del coyag mapuche y la
logica indigena del compromiso basado en la “donacion”, o entrega de regalos (Zavala
2000: 203-205). Y la equivalencia parlamento=coyag quedara fijada en los vocabularios
de la época y permanecera mientras subsista la institucion politica. Como vehiculos de
comunicacion interétnica, la lengua mapudungun y los estilos discursivos del habla
formal indigena, que se materializa en el término autéctono dugu,® son los que van a regir
en los parlamentos, y la mediacion linglistica serd el mecanismo que determinara las
posibilidades y limites de la inteligibilidad mutua de conceptos y horizontes de
intercomprensidn. No es de extrafiar entonces la importancia de la designacion formal de
los cargos de intérpretes de los parlamentos. De hecho, la ceremonia de instauracion y
toma de juramento de los intérpretes era la que inauguraba el parlamento, y las palabras
que se emplean en las actas para dar cuenta del hecho son ilustrativas del grado de
formalidad y de la importancia que tenia el hecho de que debian interpretar

® De los intérpretes de los parlamentos, por lo que podemos colegir de las actas, la mayoria sabia leer y al
menos firmar. Ademas, los misioneros encargados de supervisar la interpretacion eran letrados. EI P. Diego
de Amaya, en particular, que particip6 en varios parlamentos de mediados del siglo XV1l11, habia elaborado
incluso un vocabulario bilingie.

7 Para una descripcion detallada de la génesis, fundamento juridico y caracteristicas del parlamento, ver
Zavala 2000, cap. VI. Para la incorporacion de la palabra parlamento al castellano de Chile, ver Payas,
Zavalay Curivil 2015.

8 El padre Luis de Valdivia dice en su vocabulario impreso en 1606: “Coyantun; hazer razonamiento, o
parlamento” (Luis de Valdivia 1684: s.p.). El también jesuita Andrés Febres (o Febrés) diferencia en su
Arte de la lengua, impreso en 1765 entre coyagh y coyaghtun; el primer término seria propiamente un
sustantivo con el cual se designa al “parlamento, o junta grande para parlar”, como lo indica también en su
vocabulario (Febres/Larsen, 1882: 55) y el segundo la accion de “parlar de esta forma, y hacer dicha junta”,
lo que designa igualmente como coyaghn y hueupin (Febres 1765: 457). Su correligionario Bernardo de
Havestadt, que le precede en las misiones de la Araucania, dice por su parte en latin “Coyautun: quando
sola una particularis provincia vel “aillarehue” deliberat de pace danda vel aceptanda aut rumpenda”
(Havestadt 1777: 436).

° Dugu, o zugu: término clave de la cultura mapuche. Lo define Valdivia en su diccionario como “hablar,
y tambien cantar aves, y el sonido de las campanas, y todo” (Valdivia 1605/1684, s.n.f.)
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bilateralmente, es decir, para ambas partes (sin perjuicio de que unos y otros pudieran
tener también intérpretes ocultos):

[...] sentandose los Caciques o indios segun la antelacion y preeminencias que observan
mando su sefioria que en su presencia y la de todo el congreso se les tomase juramento al
Comisario de naciones Don Juan Rey, y al Lengua General Don Juan Antonio Martinez
gue lo hicieron en la forma acostumbrada bajo el cual prometieron decir verdad y traducir
fielmente cuanto el sefior Comisionado propusiere a los indios y estos respondieren con
lo demés que adelantasen y produjesen. (Parlamento de Lonquilmo, 1784, en Zavala
2015, p. 352)

Lo que distinguia a estos individuos era que linguistica y culturalmente eran capaces de
situarse entre los dos colectivos, transmitiendo los mensajes de ida y vuelta, ya sea al pie
de la letra, amplificando o sintetizando, y actuar ademas como consultores. Si nos
atenemos al ambito de la organizacion y celebracion de los parlamentos, aparecen en las
juntas previas, donde actGan como asesores, llevando misivas y mensajes, acompafiando
y guiando grupos, organizando y supervisando los protocolos, y luego en los parlamentos
mismos, actuando como maestros de ceremonias y como intérpretes de los discursos y las
negociaciones. Las actas dan cuenta de horas y dias de conversacion, de cientos de
discursos, mediados por estos individuos, conocedores no solo del vocabulario sino de la
retérica y de las formas de negociar autdctonas, familiarizados con las estrategias de unos
y otros, con los repartos de roles y las jerarquias, e instruidos sobre lo que estaba en juego
en cada reunién. Desde que se inicia el parlamento hasta la fase final, en la que se dan las
despedidas y la distribucion de agasajos, su presencia esta indicada reiteradamente en las
actas.

Estos individuos pertenecian al ejército, pero es posible, y hasta I6gico, aunque en las
fuentes que aqui consignamos no se explicite, que hayan tenido sus propios informantes
entre la poblacion civil, mapuche y no mapuche. Del mismo modo que el parlamento en
si no es sino la expresion visible y final de un proceso de mediacion que pasa en buena
medida inadvertido en los documentos, los mediadores que figuran en las actas son el
rostro visible de redes de inteligencia, informacion y mediacion en las que operan otros
individuos de menor incumbencia (comerciantes y otros oficios), que actuaban en
cualquier situacién en que se requeria la comunicacion en las dos lenguas.

Los intérpretes regulares tenian que estar plenamente fidelizados al ejército, pero ademas
se les tenia que controlar mientras actuaban y sus palabras tenian que ser verificadas para
que hubiera certeza de que traducian correctamente. De esta labor de supervision en los
parlamentos mismos se encargaban los religiosos, en quienes se conjugaban las
competencias lingisticas y la moralidad de actuacion. Por eso, después del juramento de
los intérpretes se suele encontrar una férmula que indica esta responsabilidad de los
religiosos presentes en el parlamento:

[...] e inmediatamente previno al Doctor Don Alonso Elgueta, Capellan del Cuerpo de
Dragones del real Ejercito, y exhortd a los demas eclesiasticos versados e inteligentes en
el idioma observasen y advirtiesen a su Sefioria si los precitados traductores proponian y
volvian fielmente las respuestas. (Parlamento de Lonquilmo, 1784, op. cit., p. 352)

Los parlamentos fueron auténticas conferencias “cumbre”. A ellos llegaban los caciques

mapuches (la palabra antillana “cacique” es la que mas figura en la documentacion para
designar indistintamente a las autoridades mapuches, sea de las grandes confederaciones
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conocidas como Butalmapus, sea de sus respectivos distritos locales, los ayllarehue.
También figura la palabra toqui, que es el jefe de guerra o capitan, con sus respectivas
comitivas de hombres nobles (iilmen), mocetones (nombre que reciben en las fuentes los
soldados mapuches, como traduccion de cona) y chusma (palabra con que se traduce
probablemente che = lit., gente), es decir, poblacion en general, incluidas mujeres y nifios.
Caminaban varias jornadas para llegar al lugar del encuentro, donde levantaban
cobertizos o ramadas (como traduccién del mapuche cuni) y acampaban durante los dias
que duraba la asamblea y sus preparativos.'® Por su parte, el ejército espafiol no
desaprovechaba la ocasion de desplazarse asimismo con su caballeria y el mayor nimero
de hombres, entre ellos los funcionarios de enlace con los mapuches, todos ellos
bilingles: comisarios de naciones y capitanes y tenientes de amigos. Los primeros eran
de rango superior, con funciones de jueces de paz. A ellos se remitian los capitanes y
tenientes de amigos, soldados que vivian entre los mapuches y servian de enlace con el
gjército, con funciones de inteligencia y como asistentes de los caciques en sus tratos con
los espafioles. En los parlamentos actuaban también como auxiliares para la
comunicacion —mensajeros, acompafiantes, maestros de ceremonias 0 portavoces— Yy
remplazaban a los intérpretes en caso necesario, como en el ejemplo siguiente, en el que
se observa una vez mas la presencia de los misioneros y otros individuos encargados de
verificar “la mayor legalidad de las versiones”:

Y para proceder a la formalidad del Parlamento se les recibié Juramento por el escribano
Mayor de Gobernacién al Capitan de Amigos Miguel Salamanca, que hace de Lengua
General, por haber quedado en la frontera el Propietario. Y lo hizo por Dios nuestro sefior
y una sefial de Cruz, de usar bien de su cargo interpretando a los Indios cuanto les dijese
el sefior presidente; como igualmente a su sefioria, todo lo que le propusiesen los
Caciques. Y para mayor legalidad de estas versiones, tenia de tras el sefior Capitan
General, a los Padres Fray Fernando Villarreal, y fray Andrés Salazar, ambos de Ntro.
Padre San Francisco, como peritos en el idioma de los Indios, y a otras varias personas
inteligentes en el mismo idioma. (Parlamento de Santiago, 1772, en op. cit., p. 308)

Durante el altimo cuarto del siglo XVIII la diplomacia hispano-mapuche se hizo
sumamente formalizada, y el aparato de mediacion que la sustentaba adquirié una gran
significacion. A lo largo del reinado de Carlos I, la Administracion borbonica,
interesada sobre todo en el funcionamiento institucional y en allanar los obstaculos que
se pudieran oponer a la libertad de comercio y al progreso, desplegé sus esfuerzos por
mantener la paz fronteriza, que suponia tener como aliados a quienes podian actuar como
vigias de las costas, amenazadas por las posibles incursiones de barcos de potencias
enemigas del imperio espafiol, en particular holandeses e ingleses. Los intermediarios
fueron sumamente importantes en esa coyuntura. Ningun trato entre las dos naciones se
hacia sin la presencia de intérpretes y toda gestion previa o posterior requeria la
movilizacién de intermediarios. Como podemos leer en las actas, estos individuos se
habian hecho competentes en cuestiones de lengua, pero también en diplomacia y
protocolo; eran conocidos y respetados por las autoridades de uno y otro bando. Al final
del periodo, los nombres de Juan Rey, Sebastian Xibaja y Juan Antonio Martinez, por
ejemplo, se repiten en varios de los ultimos parlamentos de la colonia: se han
especializado y se han hecho imprescindibles.

10 Todos los equivalentes provienen del Calepino Chileno-Hispano del P. Andrés Febrés (1765), que
consigna explicitamente vocabulario de los parlamentos.
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Para comprender la importancia de la mediacion linguistico-cultural en este contexto es
preciso recordar que la consolidacion de la diplomacia hispano-mapuche en el periodo
que abarca la presencia de O’Higgins responde tanto a la necesidad de “mantener a los
indios en equidad y justicia, como lo prescriben el Derecho de las Gentes” (Parlamento
de Santiago 1772, op. cit., p. 304), como a los intereses econdmicos que estan en juego
en ambas sociedades. Estos intereses de paz y libertad de movimientos para fomentar el
flujo libre de mercancias requirieron un dialogo fluido y, en la medida de lo posible, libre
de malentendidos y obstaculos. Los escollos que habia que sortear podian provenir tanto
de la relacion entre espafioles y mapuches como de la propia relacion entre grupos
mapuches, que no siempre era armoniosa. Por eso se incrementaron (del lado espaiiol al
menos) las actividades de inteligencia, asi como los esfuerzos de didlogo y mediacion,
para hacer circular constantemente la palabra capaz de apaciguar, persuadir y dar
seguridad.

La soberania linglistica mapuche, garante y reflejo a la vez de su soberania politica, se
mantuvo en este periodo, después de casi dos siglos de contacto, lo que hacia
imprescindibles a los mediadores, por quienes pasaba toda negociacion. Por ello, su
funcionamiento requirié a su vez atencidn politica. Los asuntos que se trataban eran
delicados, los frentes que habia que atender eran multiples y estos mediadores eran
individuos bilingues y biculturales con amplio margen de maniobra. También eran
grandes los riesgos de que por cualquier suspicacia se pasaran al bando enemigo a
entregar informacion.

Persuadir “por medios suaves y pacificos” y procurar la conquista espiritual (Parlamento
de Negrete 1771, op. cit., p. 281) fue la finalidad Gltima de la estrategia diplomatica, cuyas
metas inmediatas eran asegurar el libre comercio y la libre circulacion de personas. Para
ello, el estilo paternalista y magnanimo que se advierte en las actas, hecho de consejos y
admoniciones para frenar los animos levantiscos y apaciguar las querellas internas parece
haber sido el que se impuso. La imposibilidad de conseguir esos objetivos de una vez por
todas y la necesidad de ratificar y asegurar la buena voluntad de todos produjo, en las
décadas anteriores a los movimientos de independencia, una serie de parlamentos de gran
esplendor y magnificencia, con miles de asistentes y cientos de discursos pronunciados
por el lado mapuche, que fueron en realidad la culminacion de los complejos procesos de
mediacion permanentes que tenian como finalidad consolidar la presencia espafiola y
prevenir lo que en el norte de América ya estaba sucediendo: la pérdida de las colonias.

En consonancia con ello, se formaliza y estabiliza la actividad de mediacion linguistica,
a juzgar por las referencias que proporciona el estudio de las actas. Como se ilustrard mas
adelante, se produce no solo una continuidad en el ejercicio de los intérpretes, cuyos
nombres se repiten de un parlamento a otro, sino también una normalizacion de las formas
con las que se les menciona y una definicion de las tareas que desempefian. Por la
importancia que adquieren y por la forma conjugada en que operan los consideramos
como un cuerpo relativamente homogéneo; de ahi que en nuestros trabajos hablemos de
“cuerpos de mediacion” o ‘“cuerpos de mediadores” para referirnos a los diversos
funcionarios “de amigos” e intérpretes que se describiran mas adelante (Payas y Zavala
2013). Si bien lamentamos no poder contar con fuentes mapuches para poder emitir
juicios mas certeros sobre la forma en que estas instancias fueron asimiladas o replicadas
por la parte autdctona, las actas espafiolas y su documentacion anexa son suficientemente
reveladoras de la fuerza que cobraron.
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Por las razones que hemos apuntado, la politica hispano-mapuche del periodo de
O’Higgins (este asistid al parlamento de Negrete de 1803 y luego participaria en las
campanas por la independencia de Chile, cuya proclamacién firmé en 1818) conlleva una
proliferacion de las oportunidades de contacto y mediacidn con los mapuches, en la que
se implican no solo los individuos del ejército, que reciben remuneracion a cambio de
ello, sino también los religiosos: una asociacion Iglesia-Estado en la que ahora, bajo los
Borbones, prima el Estado, a diferencia del periodo de mas influencia jesuita, afin a la
linea de los Habsburgo. A los religiosos se les encomienda la supervision de los
intérpretes y ocasionalmente los encontramos también interpretando y mediando. La
introduccion, en este periodo, de la breve pero significativa figura del “cacique
embajador”, con residencia en Santiago, fue una estrategia que buscaba centralizar y
controlar algunas de las decisiones relativas a la Araucania, manteniendo en la ambigua
calidad de embajadores/rehenes a algunos caciques connotados con sus familias,
obligando a los hijos a escolarizarse. Esta fue la Unica novedad de importancia que se
traté de implantar (de hecho fue tan mal recibida por los mapuches que hubo que retirarla
a los pocos afos) en el modelo de mediacion instaurado por los jesuitas a fines del s.
XVII. Desde un periodo que hemos denominado de mediacion providencialista (Payas et
al 2012a), centrado en la conquista espiritual, hasta fines del periodo colonial, en el que,
sin dejar de invocar el sentido providencial de la presencia espafiola, se instaura una
politica de corte mas pragmatico, centrada en la necesidad de asegurar el libre comercio
y una administracion estatal moderna, hay que reconocer la existencia de una continuidad
por lo que hace a las funciones y los cargos de mediadores linglisticos, que a continuacion
detallaremos.

Cargos de mediacion linguistica

La existencia de un ejército permanente fue la que hizo posible la institucionalizacién del
cuerpo de mediadores antes mencionado, que se normaliza desde mediados de 1600 segun
algunos autores (Ruiz-Esquide 1993) y que perdura durante todo el periodo colonial. En
este podemos distinguir varios sujetos cuyas funciones estaban hasta cierto punto
entrecruzadas: por el lado espafiol, en primer lugar, el responsable directo de la
interpretacion, que es el titular del cargo de Lengua General, y los llamados funcionarios
“de amigos”, es decir, soldados espafioles que viven junto con los indios que no estan de
guerra, a saber, los capitanes,!! tenientes y cabos de amigos, o que sirven de enlace con
ellos, como los comisarios de naciones, y finalmente los frailes y curas conocedores de la
lengua. Por el lado mapuche desconocemos si habia intérpretes, aunque nos parece
probable que hayan procurado tenerlos en cuanto se dieron cuenta de las ventajas que ello
les suponia. Lo que podemos decir es que algunos dignatarios mapuches actuaron como
mediadores en las negociaciones y que parecen haber actuado (segln las fuentes) por
cuenta de los esparioles. Se trata de los llamados caciques amigos, y, durante un periodo
breve, los caciques embajadores.

11 Un documento de 1786 hace la siguiente descripcion: “[hay tres clases de capitanes] la primera es un
intérprete o lenguaraz general, que suele titularse comisario de naciones, con sueldo de diez y ocho pesos
al mes, cuatro capitanes de amigos principales de las reducciones... con asignacion de doce pesos cada uno
al mes, y quince de particulares parcialidades o cacicazgos, dotados de ocho pesos...” (Carta de Ambrosio
Benavides, fechada el 30 de abril de 1786, dirigida a Don Francisco Josef de Amigorena, sobre los capitanes
de amigos, ANC, MV, vol. 24, f. 238-240).
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CARGO

PRESENCIA

CARACTERISTICAS Y
FUNCIONES

Intérprete de la lengua general
(Lengua General)

Todo el periodo colonial
(aprox. desde 1600).
Actla en todos los
parlamentos y
encuentros.

Interpretacion
Acompafiamiento
Protocolos

Nombramientos ad hoc (por
parlamento)

Comisario de naciones

Todo el periodo colonial
y hasta primeras décadas
del s. XIX. Actla en
parlamentos y otras
ocasiones.

Interpretacion

Supervision de oficiales de amigos
Enlace y acompafiamiento de caciques
Administracién de justicia inter e
intraétnica

Dos nombramientos fijos: Araucania 'y
Valdivia

Los oficiales de amigos:
capitanes y subalternos

Todo el periodo colonial
y hasta primeras décadas
del s. XIX. Mdltiples
actuaciones en todos los
ambitos.

Interpretacion

Espionaje

Enlace y acompafiamiento de caciques
Residencia en las reducciones
mapuches

Posibilidad de ascenso a comisarios de
naciones

Tienen subordinados a tenientes y
cabos de amigos

Eclesiasticos

Todo el periodo colonial.

Actuan en todos los
parlamentos.

Interpretacion
Supervision de los intérpretes

Caciques amigos

Todo el periodo colonial.

Actlan en muchos
parlamentos y fuera de
ellos.

Portavoces de las demandas espafiolas

Caciques embajadores

De 1774 a 1780
aproximadamente.

Representacion de demandas indigenas
Enlace

Tabla 1. Cargos de mediacion linguistica afiliados al ejército espafiol

Lengua General

El nombramiento de “intérprete general” o “lengua general”, al igual que “intérprete de
la lengua general”, encierra algunas ambigiiedades: primero en cuanto al concepto mismo
de “general”.’? ;Significaba eso que era un intérprete para toda ocasion? (O debe
entenderse que era intérprete de la lengua general de Chile (considerando que en el
contexto colonial americano se solia llamar lengua general a la lengua mas usada)? ¢ Tenia
ese cargo una duracion indefinida? ¢Cuantos eran? En 1605 se habla de un intérprete

12 La figura del “intérprete general” existi también en Nueva Espafia, al menos desde finales del siglo X V1.
Ver Karttunen 1994 para el caso de Gaspar Antonio Chi (Yucatan), Lentz 2009 para Yucatan, y Alonso
2015b y 2016 para el conjunto del territorio novohispano.
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general para las provincias de Tucapel y Arauco y de otro para la provincia de
Quechereguas (Parlamento de Concepcidn, marzo 1605). Pero también en esos mismos
anos existio el cargo de “intérprete general del reino” o “lengua general del reino”. ES
posible que las fuentes no sean homogéneas en cuanto a estas denominaciones y se
observa indudablemente cierta imprecision en lo que hace al intérprete de camparia; pero
de lo que no cabe duda es de que para cada parlamento se nombra a un individuo como
Lengua General. Este puede tener otros cargos en otras instancias, pero para el parlamento
es el que ejerce como intérprete titular: “el Capitan de Amigos Juan Antonio Martinez,
que hace oficio de lengua general” (Parlamento de Negrete 1771, f. 541). Este intérprete
puede actuar solo o0 en conjunto con otros, supervisdndose mutuamente, como en el caso
que citamos a continuacion, en que el mismo Martinez, en el parlamento de Tapihue de
1774, cansado al parecer, es remplazado por otros dos intérpretes, aungque no desaparece
de la escena para poder verificar si los otros intérpretes se desempefian correctamente:

[...] [aunque fue reemplazado] se mantuvo junto al mencionado Don Juan Rey y al
Capitan Don Juan Yarfies para que advirtiesen unos lo que se olvidase a los otros, y no
careciese Su Sefioria de la mas leve inteligencia de cuanto se decia. (Parlamento de
Tapihue 1774, op. cit., p. 304).

La interpretacion tiene para el bando espafiol la mision principal de hacer comprender al
bando mapuche el alcance de lo que se va a tratar y, al ser registrada en las actas, notificar
a la superioridad que teniendo intérpretes designados expresamente y juramentados no
podrian los mapuches aducir ignorancia de lo tratado:

Y enterados todos los Indios de los expresados articulos por medio del Lengua General,
y de dicho Capitan de Amigos Don Blas Yafies, uno por uno, sin que se haya pasado de
uno al otro antes de que manifestaran estar perfectamente instruidos de lo que se les decia
[...]. (Parlamento de Tapihue 1774, op. cit., p. 304).

De esta manera, el intérprete actuaba no solo como mediador lingtistico propiamente
dicho. Era un testigo de excepcion que servia ademéas como garantia para el cumplimiento
de lo tratado, principalmente en beneficio de los espafioles, por supuesto.

No debia de ser facil interpretar en aquellas condiciones. Largos discursos de unay otra
parte; retoricas barrocas del lado espafiol, y “orientales” del lado mapuche,’® a campo
abierto, ante cientos de asistentes principales, sin contar con la muchedumbre que los
acompafaba y que no debia de ser particularmente silenciosa; todo ello debia de dificultar
el ejercicio del intérprete. No sabemos exactamente la disposicion espacial y el alcance
acustico de las voces que se escuchaban en los parlamentos, pero si podemos dar crédito
a una imagen que circulé en prensa del parlamento de 1825, los asistentes se levantaban
para tomar la palabra y el intérprete hablaba también de pie. Todos los demaés
permanecian sentados, sea en el suelo, sea en asientos.

En los parlamentos tempranos (Concepcion 1605, por ejemplo), el intérprete firma por
los caciques mapuches y se indica que lo hace “por no saber ellos firmar”. Mas adelante,
aunque los mapuches nunca firman, el intérprete no firma en nombre de ellos sino como
testigo.

13 Varias veces en las actas se comentan los “estilos orientales” de la oratoria indigena.
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Comisario (General) de Naciones

Un segundo funcionario mediador del ejército es el Comisario General de Naciones, 0
Comisario de Naciones, del que se nombraban dos, uno en la Araucania y otro en
Valdivia. Estos tenian amplias funciones de mediacion, entre las cuales la de
acompariamiento de comitivas de autoridades mapuches en sus viajes:

[...] se encarg[a] ahora al comisario de naciones don Juan Rey, a cuyo cuidado han venido
igualmente [los caciques], para que esté pendiente del buen trato, asistencia y agrado de
dichos indios, dando parte de cualquier cosa que ocurra 0 necesite para este objeto a fin
de proveerles lo conveniente. (Parlamento de Santiago 1782, op. cit., p. 304)

Ademas de prestar las funciones de escolta, servia también de intérprete:

[...] mando su Sefioria al mencionado comisario de naciones, que hizo de intérprete, que
les indicase a dichos Indios la complacencia que sentia esta capitania general por tenerles
alli presentes. (Parlamento de Santiago 1782, op. cit., p. 339)

Pero, sobre todo, en los parlamentos el comisario de naciones guia a los caciques en los
protocolos y rituales del parlamento:

... Don Agustin Curinancu, del Butalmapu de Angol, a quien corresponde hablar, fue
llevado de la mano por el comisario de naciones, y extendiéndola sobre los mismos
bastones dio principio... (Parlamento de Lonquilmo 1783, op. cit., p. 304)

El comisario también actla en representacion de los butalmapus y atiende sus peticiones.
Tanto es asi que para argumentar contra el envio de caciques embajadores a Santiago los
mapuches aducen que les es mas conveniente acudir al comisario para comunicarse con
la autoridad militar espafiola:

[...] sin necesitar de tales embajadores, pues igualmente por medio del comisario de
naciones don Juan Rey nos contesta, y hace las prevenciones que juzga convenientes, ya
que continuamente concurrimos con €l a las juntas de todos los butalmapu [...], con lo
que nunca nos han servido los embajadores para enviar comunicaciones al sefior Capitan
General. (Parlamento de Santiago 1782, op. cit., p. 304)

Capitan y Teniente de Amigos

Las denominaciones de oficiales “de amigos” en el ejército surgieron tempranamente al
incorporarse mapuches a las tropas espafiolas, a los que se llamard “amigos”; una
compafiia o tropa de soldados amigos llevaba al frente un capitan o capitanejo (Concha
2016: 207). Mas adelante, como uno de los medios de procurar la lealtad de los mapuches
que habian aceptado condiciones de paz y que dejaban, por lo tanto, de ser enemigos, se
envia a residir entre ellos a un capitan para que sirva de enlace con los espafioles y se
asegure de mantenerles en amistad (Ruiz Esquide 1993; Vergara 2005). Asi se ira
definiendo el papel de los capitanes de amigos. En el parlamento de Quillin de 1647
guedan estipuladas sus funciones, que se mantendran durante todo el periodo colonial,
disolviéndose en otros tipos de cargos de mediacion después de la independencia. Son
numerosisimas sus apariciones en las actas. A veces aparecen como intérpretes:
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[...] mandé su Sefioria que todos estuviesen atentos, y por medio del dicho capitan de
amigos Arratia les hablé de este modo a los caciques de los cuatro butalmapus [...].
(Parlamento de Negrete 1771, op.cit., p. 289)

También se les menciona como mensajeros, llevando mensajes y cartas entre el ejército
espanol y los caciques. Véase este extracto de una carta de O’Higgins al cacique Inalican,
en la que se dan instrucciones para la celebracion del parlamento de Negrete:

El mismo capitan de amigos gque 0s entregara esta carta lleva otra que escribo en este dia
al Gobernador de Valdivia, para que haga venir al parlamento a los caciques de aquel
distrito. (Parlamento de Negrete 1793, op. cit., p. 379)

Tenemos también testimonio en el mismo parlamento del cuidado que se habia que tener
en la eleccion de los capitanes de amigos. En el fragmento siguiente se pondera la
necesidad de escoger al mas idéneo para la mision de acompariar a los caciques a los
parlamentos:

[...] por lo mismo prevengo a usted que les facilite [a los caciques] por cuenta de la Real
Hacienda todo lo necesario para su viaje, asi como al capitan de amigos, a cuyo cargo han
de viajar, y sobre cuya eleccion recomiendo a usted estrictamente que ponga todo el
cuidado imaginable, pues de su juicio, buena conducta y fidelidad depende formalmente
el buen éxito de esta diligencia. (Parlamento de Negrete 1793, op. cit., p. 381)

Los oficiales de amigos suelen tener apellido espafiol, aungue suponemos que no pocos
eran mestizos o criollos. Son contados los nombres indigenas que aparecen en las filas
espafolas pero, cuando los hay, ejercen también funciones de mediacién, como es el caso
siguiente de un teniente que los mapuches reconocen como “su comandante”:

Teniente de Dragones don Domingo Tirapegui, comisionado por el maestre de campo
general para la conduccién a esta capital de los indios caciques, y emisarios de los cuatro
Butalmapus [ ...] al que llaman su comandante. (Parlamento de Santiago 1782, op. cit.,

p. 335)

Eclesiasticos

Por la labor evangelizadora de los religiosos de las distintas drdenes que llegaron a Chile,
eran ellos los mas conocedores de la lengua, por lo cual aparecen a veces actuando como
intérpretes en los parlamentos:

[...] explicandose con mil alegorias de que abundan estos indios le respondieron con el
mismo orden e igual estilo, mientras que el intérprete y los dos religiosos franciscanos se
lo explicaron al Sefior Presidente con la misma valentia con que ellos lo decian.
(Parlamento de Santiago 1772, op. cit., p. 310)

Sin embargo, el papel que méas desempefian los religiosos en los parlamentos es el de
supervision de los intérpretes, también bajo juramento. En casi todas las actas, después
del nombramiento del intérprete, se lee una formula similar a esta:

[...] y exhorté a los demas eclesiasticos versados e inteligentes en el idioma que
observasen y advirtiesen a su Sefioria si los traductores exponian y traducian fielmente
las respuestas. (Parlamento de Lonquilmo 1784, op. cit., p. 352)
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Caciques amigos

El ejército espafiol otorgd distinciones a los caciques aliados que habian aceptado las
condiciones de paz. Estos caciques amigos, cristianizados o no, actian ocasionalmente
de portavoces de las demandas espafiolas que les han sido traducidas por los intérpretes
y las transfieren al bando mapuche. Varias son las actas en las que aparecen estos caciques
amigos tomando la palabra para convencer a los otros grupos mapuches de las bondades
de las propuestas espafiolas. Aqui, por ejemplo, el cacique Don Ignacio Lebigueque les
aconseja:

[...] en su idioma a cada uno de los caciques de los cuatro Butalmapus, haciéndoles
entender que todas las capitulaciones que les habian explicado con todo detalle el dia
anterior eran prueba indudable de gue solo se trataba de su bien. (Parlamento de Tapihue
1774, op. cit., p. 324)

En un parlamento posterior, el mismo cacique hace de portavoz de las proposiciones
espafolas:

[...] pregunté en alta voz si estaban prontos y dispuestos a abrazar los consejos que les
dio el sefior Comandante General, y a ratificar y firmar una paz constante. (Parlamento
de Longuilmo 1783, op. cit., p. 353)

Caciques embajadores

El nombramiento de caciques embajadores fue, como hemos dicho, una innovacion del
periodo tardocolonial, que implico trasladar a Santiago a todo el grupo familiar de los
caciques embajadores, incluido su propio personal de mediacién. Como puede verse en
la cita siguiente, el personal que debia trasladarse estaba compuesto de cargos del ejército
espafol, que, curiosamente, aparecen aqui como una extension del propio grupo familiar:

Aprobado por el rey la idea de que residan en esa capital los indios en calidad de
embajadores de las parcialidades de Arauco, Angol, Colgue y Pehuenches, con las
familias, mocetones, capitanes, tenientes, cabo y soldados de amigos. (Parlamento de
Santiago 1782, op. cit., p. 339)

Se constata asi la estrecha cercania que tenian estos caciques embajadores con los
militares que el ejército les asignaba, con los que debia de existir una mezcla de
familiaridad y de prevencion, ya que de hecho los embajadores, ademas de ser
representantes, se encontraban en calidad de rehenes, con cuya presencia en la capital se
garantizaban las paces firmadas en los parlamentos, como se indica en un documento
reservado, adjunto al acta del parlamento de Santiago de 1782:

[...] que residan siempre en esa Capital con sus familias dos principales Caciques,
reemplazandolos temporalmente a eleccién de las naciones principales, para que por este
medio puedan representarlos, resolver las controversias y dafios que ocurran entre ellas,
0 con los espafioles inmediatos, sirviendo ademas los mismos indios como rehenes para
la seguridad de sus tratados. (Parlamento de Santiago 1782, op. cit., p. 338)

No puede decirse que los caciques embajadores llegaran a actuar realmente como
mediadores, pues enseguida surgieron dificultades que hicieron que se abandonara la
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iniciativa. Sin embargo, deben tomarse en cuenta cuando consideramos el interés con que
se buscé mantener siempre el didlogo y emplear soluciones de caracter diplomatico, por
imperfectas que hayan resultado.

Competencias de los mediadores

Si bien se puede tener una idea general de las funciones que desempefiaban los
mediadores en el ambito de las negociaciones, para comprender a cabalidad la
importancia de su actuacion hay que tomar en cuenta qué ventajas proporcionaban a las
partes y relacionar estas ventajas con las competencias que podemaos suponer que poseian.
En primer lugar, el hecho de que tengamos los mismos mediadores en distintos
parlamentos es indicativo de que estos hombres se habian ganado la confianza de los
negociadores, y que ninguna de las partes los habia impugnado. Eso indica también que
el oficio se habia consolidado, que pocos aspectos del mismo se dejaban a la
improvisacion y que si bien los roles que desempefiaban podian ser variados, las
competencias que se esperaba de ellos eran claras, pues de ellas dependia el éxito o
fracaso de su servicio.* Las ventajas que proporcionaban a las partes pueden resumirse
como sigue: en primer lugar, no tenian que saber necesariamente la lengua de la
contraparte, con lo que del lado espafiol, por lo menos, facilitaba el reemplazo de
autoridades que, por venir de Espafia y permanecer relativamente poco en los cargos, no
tenian tiempo de familiarizarse con la lengua. También del lado mapuche, aun estando en
situacion de desventaja politica, el uso de mediadores linguisticos significé que
mantuvieron su soberania linguistica, con lo que pudieron conservar un grado de poder
simbolico ante su propia gente. En segundo lugar, la interpretacion tiene la utilidad de
hacer més lentos los procesos de negociacion, pues obliga a escuchar dos veces cada
intervencion. Ademas, la dependencia del intérprete produce efectos de incertidumbre y
de tolerancia al malentendido que pueden generar posibilidades de repliegue y maniobra
(Payas et al. 2012b). Cabe pensar, entonces, que este cuerpo de mediadores, con todas las
dificultades imaginables, mantenia la situacion de no agresion o, por lo menos, impedia
la guerra abierta.

Independientemente de estas consideraciones, la efectividad de la mediacion dependia,
desde luego, de que los intérpretes poseyeran competencias particulares, que podemos
clasificar en dos grandes grupos: las propias del dominio linguistico y las que Ilamaremos
extralinglisticas, vinculadas mas bien al savoir faire diplomatico.

Competencias lingisticas

Los intérpretes en las negociaciones hispano-mapuches debian tener un dominio cabal de
las dos lenguas, su vocabulario general y especializado y sus modos discursivos, desde
los registros mas coloquiales, necesarios para la comunicacién simple, hasta los méas
formales, para las solemnidades y el trato con las altas jerarquias. Los misioneros que
acompariaban al ejército en los parlamentos eran peritos en la lengua indigena. De hecho,
uno de ellos, el P. Diego de Amaya, escribi6 un vocabulario que después fue publicado
por su correligionario, Andrés Febrés, en 1765. Este publicé ademas una gramatica en la
que dedica un apartado a explicar como es el lenguaje formal empleado en las

14 Sj se nos permite un paralelismo, ningtin gobierno ni institucion internacional de hoy recurre a intérpretes
improvisados para sus negociaciones mas delicadas.
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solemnidades. Las actas mencionan a menudo las caracteristicas de la oratoria indigena,
que debian conocer y saber reproducir los intérpretes:

[...] les fue aconsejando [el Gobernador] segun el formulario de sus ritos y ceremonias a
que cumpliesen lo que tan repetidas veces tenian prometido, explicandose con mil
alegorias, de las que abundan estos naturales. (Parlamento de Santiago, 1772, op. cit., p.
310)

Los intérpretes debian ser capaces de traducir al pie de la letra, por su cuenta y en
colaboracion con otros pares intérpretes:

[...] les propuso y declard [el Gobernador] a los dichos caciques por medio de los
intérpretes ya nombrados las trece capitulaciones que se celebraron con todos los indios
de la costa de Arauco, y se las fueron dando a entender una por una leyéndolas su sefioria
en persona, e interpretandolas al pie de la letra el dicho lengua general con asistencia de
los demaés intérpretes. (Parlamento de San Felipe de Austria, Yumbel 1663, op. cit., p.
144)

Los intérpretes debian estar atentos a las circunstancias y ser capaces de alternar estilo
solemne con estilo llano, cuando hiciera falta explicarse sin la habitual solemnidad:

[...] debian prometer y jurar serles fieles y obedientes vasallos en todo, y como tales,
amigos de sus amigos y enemigos de sus enemigos, sin otro significado que el que
corresponde a las sencillas palabras con que se les explica todo cuanto se expresara en los
articulos siguientes. (Parlamento de Negrete 1803, op. cit., pp. 414-15)

Debian estar familiarizados con las formulas, metéaforas y giros retéricos empleados por
ambas partes. No tenemos forma de saber como dieron a entender a la parte mapuche los
giros retéricos de que abundan algunos discursos de gobernadores espafioles, pero si
podemos imaginar como entendieron los espafioles algunas férmulas de la oratoria
mapuche:

[...] entre otras expresiones de jubilo que produjeron, dijeron que sus corazones no cabian
en el pecho, y que de alli en adelante, en lugar de pisar sobre la tierra andarian en el aire.
(Parlamento de Santiago 1782, op. cit., p. 346)

Los intérpretes tenian que conocer el 1éxico mismo de las negociaciones en las dos
lenguas y las equivalencias entre ambas, que posiblemente ellos mismos establecian y
difundian. Hubo que crear palabras nuevas, que respondieran a necesidades nuevas, como
es el caso de la palabra “moro-huinca” (compuesta de “moro”, el enemigo tradicional de
los cristianos espafioles, y “huinca”, espanol o extranjero) con la que se designaba al
enemigo inglés u holandés, que podria desembarcar en costas araucanas. Los espafioles
trataron siempre de asegurar la lealtad de los mapuches en sus empefios por evitar estos
desembarcos:

[los mapuches se declararon dispuestos] principalmente a sumarse a los espafioles contra
los Moro-Huincas (asi llaman a los enemigos de Europa) que han sabido que quieren
venir por el mar a perjudicarles en sus haciendas y familias. (Parlamento de Santiago
1782, op. cit., p. 339)
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Competencias extralinguisticas

La interpretacion linguistica no se realiza en un vacio cultural: no solo se trata de
encontrar equivalentes de palabras sino también de transmitir conceptos e ideas que
forman parte de experiencias culturales distintas. En los parlamentos, al igual que en
cualquier negociaciéon de hoy, una de las competencias esenciales era precisamente la
competencia cultural, es decir, el conocimiento de usos y costumbres de las partes:
costumbres de negociar, desde luego, pero también de hacer la guerra. Por ejemplo, en el
Parlamento de Negrete de 1771 se dispuso no compensar por las muertes, toma de
prisioneros y pérdidas ocasionadas al bando mapuche, cosa que ellos reclamaban por ser
su costumbre cuando se hacian guerra entre ellos:

[...] sin que indio alguno pueda pedir, segun sus usos y costumbres, compensacion o paga
por los indios que se les haya muerto, por los que se han capturado y remitido a Lima,
por las pérdidas de ganado y destruccion de sementeras y casas, 0 cualesquiera otros
bienes. (Parlamento de Negrete 1771, op. cit., p. 283)

Era imprescindible para el intérprete conocer asimismo las jerarquias y los modos de
representacion mapuches, junto con sus correspondientes atributos y formalidades. En el
extracto que reproducimos se explica el protocolo de nombramiento de representantes al
inicio del parlamento, con el que el intérprete debia estar plenamente familiarizado:

Concluida esta diligencia pidi6 licencia el Cacique Gobernador de la Reduccion de Santa
Fe, a quien le incumbe hablar por el Butalmapu de la Cordillera [...] para desempefiar su
encargo Yy obligacion, y una vez otorgada, antes de tomar la palabra recogi6, conforme a
sus ritos y ceremonias, los bastones de los concurrentes, incluyendo los de los caciques
gobernadores y capitanejos, y ligandolos con una cinta, colocé en lugar preeminente el
del sefior presidente del congreso, y procediendo al acostumbrado nombramiento de uno
gue, a nombre de los cuatro Butalmapus, contestase si alguno no hablara por cuenta
propia, o si no tuviera tiempo de hacerlo o por no haber concurrido, nombro6 a [...].
(Parlamento de Lonquilmo 1783, op. cit., pp. 252-53)

Ademas, cada parte tenia sus propios procedimientos para darse el turno de palabra. Aqui
se sefala que del lado mapuche existen unas formalidades de “estilo oriental” para pedir
la palabra y que cada cacique recibe un tratamiento conforme a su categoria:

[...] y pedida la palabra con diferentes alegorias a estilo oriental, y concedida por su
Sefioria, pasa la voz a Don Agustin Curifiancu, cacique de Angol, nombrado para que
hable por el Butalmapu de los Llanos, que corresponde segin sus costumbres al Sefior
Presidente, y teniendo este cacique los mismos cumplimientos y ceremonias que el
primero [...]. (Parlamento de Negrete 1771, op. cit., p. 289)

Ademas de este conocimiento de la cultura diplomatica de las partes, los mediadores
debian estar familiarizados con el contexto general y particular, asi como de lo que estaba
en juego en cada parlamento. Como la presencia mapuche tenia que estar garantizada,
desde mucho antes, los intérpretes y mediadores hacian de agentes y mensajeros para
asegurarse de que los convocados llegaran al lugar del parlamento, lo cual los ponia en
antecedentes de las dificultades que podian darse. ElI Gobernador informa aqui de estas
gestiones al inicio del parlamento:

[...] por los diferentes mensajes y partes que he recibido en los dias antecedentes del
comisario de naciones, y capitanes de amigos parecen haberse vencido las dificultades,
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embarazos y contradicciones que habian opuesto diferentes naciones de indios para la
celebracion del Parlamento. (Parlamento de Negrete 1793, op. cit., p. 384)

En sintesis, todas estas competencias y habilidades, linguisticas y culturales, adquiridas
por los mediadores en el trato personal, politico, militar y diplomatico, y transmitidas de
un parlamento a otro, aseguraban la continuidad de los tratos y pactos alcanzados. Fueron
estos cuerpos de mediacion los que crearon y consolidaron unas equivalencias linglisticas
y traducciones que garantizaron cierta inteligibilidad mutua de categorias, dignidades,
concepciones de espacio Y territorio, y de conceptos de paz, bienestar y convivencia
fronteriza (Samaniego 2012).

La mediacion linguistica en el periodo republicano®®

Todavia no hemos estudiado con la debida profundidad la desaparicion del modelo de
mediacion diplomatica que se dio al ganar Chile la guerra de independencia.’® No
encontramos en la documentacion posterior los nombres de los Gltimos intérpretes de los
parlamentos que, siendo soldados, es posible que compartieran el destino de sus
compafieros de armas. Nos queda la pregunta de saber qué fue de aquellas pericias, de
aquella experiencia acumulada, de aquellas practicas. En lo que sigue trataremos de dar
cuenta de ese cambio de coyuntura y de lo que significé para la mediacion linglistica.

Los dos siglos de alianzas entre espafioles y mapuches les plantearon a estos un dilema
de lealtades en las guerras de independencia. “Amigos de nuestros amigos y enemigos
de nuestros enemigos” —la premisa fundamental de los pactos sellados en los
parlamentos— no pudo sostenerse indefinidamente, de modo que el bando mapuche se
escindié entre quienes se afiliaron a los rebeldes chilenos y los que creyeron que los
espafoles todavia podian ganar la contienda. Otros adn, mas radicales, pelearon por la
idea de una nacién independiente e incluso los hubo que apoyaron la aventura del
francés que quiso coronarse rey de la Araucania (Orélie-Antoine de Tounens, 1825-
1878). El siglo XIX, que vera la instauracion de las instituciones republicanas en la
capital y otras ciudades del centro y norte del pais, la llegada de la imprenta y, con ella,
de la prensa, del ideario liberal e innovador y de las compafiias europeas de teatro y
Opera, serd un siglo de guerra todavia al sur del Biobio, con lo que eso supuso de rezago,
pobreza y violencia.

Después de los afios conocidos como de Guerra a Muerte (1817-1825), en que se trata
de expulsar a los espafioles y de aplastar los Gltimos reductos realistas al sur del pais, la
Republica determina proceder a la ocupacion militar de la Araucania, empleando a la
orden franciscana como agente civilizador y pacificador. Asi, en 1832 se restablecen
las misiones en la Araucania para que sean los hermanos de San Francisco (espafioles e
italianos en un principio) los que se encarguen de consolidar la pacificacién, introducir
la civilizacion y la instruccion de los nifios y, en definitiva, asegurar la ocupacion
territorial a base de mediar entre chilenos y mapuches para cooptar las redes locales
existentes desde el tiempo de la colonia. Hasta los afios 1850-60 se trata de asimilar a

15 Hacia fines del periodo colonial, el auge del comercio en la regién, impulsado por las reformas
borbénicas, contribuy6 al establecimiento permanente de grupos mapuches en las pampas argentinas. Si
bien cabe hacer paralelismos entre los dos casos, en este trabajo nos cefiimos al caso chileno.
16 El acta de independencia fue jurada por las autoridades chilenas en 1818, aunque el Gltimo reducto realista
no cay0 hasta 1826 y el reconocimiento de la independencia por Espafia tuvo lugar en 1844.
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los mapuches por medio de esta politica de civilizacion y evangelizacion, forzando
paulatinamente el cambio de estructuras tradicionales, instalando misiones,
promoviendo acuerdos parciales con unos y otros caciques que impidan la unificacion
y la identificacion de la nacién indigena y reduciendo su espacio politico y social
(creacion de reducciones, al estilo de las reducciones jesuitas en Paraguay y de las
reservas estadounidenses despueés de su independencia).

Esta politica de asimilacion contenida y graduada, de la mano de la iglesia, se vera
rebasada por los acontecimientos, pues la inestabilidad politica de la Republica afectara
también a las relaciones chileno-mapuches. En las rebeliones de carécter civil del
decenio de 1850, los mapuches se alian con el bando que resulta perdedor, lo que
determina al gobierno a aplastar su resistencia de una vez por todas. La segunda mitad
del siglo XIX sera entonces de avance imparable de la Republica, de fraccionamiento y
de ocupacion violenta del territorio. Efectivamente, tras la victoria de Chile en la guerra
contra el Per0 a fines de los afios 1860, que habia implicado desviar hacia el norte los
efectivos militares que contenian a los mapuches, cosa que estos habian sabido
aprovechar recuperando fuerzas y agresividad, el Gobierno manda al ejército a ejecutar
una ofensiva final para terminar con la “cuestion indigena”, que en definitiva significa
una afrenta a la dignidad nacional. Es la Ilamada Camparfia de Ocupacién, en la que se
avanza sin tregua gracias a los progresos de la ingenieria de caminos y ferrocarriles, y a
las armas, en particular al rifle de repeticion. Hostigados y diezmados, muchos
mapuches terminaron entregando parte de sus tierras para que se crearan ciudades a
cambio de unos titulos de merced que a partir de entonces los confinaron a pequefias
zonas en las que a menudo tuvieron que vivir rodeados de colonos europeos hébiles en
la practica de “correr cercos”, es decir, de ampliar sus lindes. Los capuchinos, italianos
en particular, realizan en esos afios una labor de mediacion que supone un
colaboracionismo mas o menos declarado con la Republica, en la medida en que
amortiguan tensiones a favor de la avanzada del gobierno. En 1883, tras 20 afios mas de
guerra, los mapuches, derrotados, entregan el Gltimo bastion soberano: las viejas ruinas
del fuerte de Villarrica, que habia sido arrasado en 1556 y que los espafioles no habian
podido recuperar nunca. Llegan en esos afios los capuchinos bavaros, algunos de los
cuales, escandalizados por el trato que reciben los mapuches, se haran sus defensores,
aunque con escaso, si no es que nulo, éxito.

En todas y cada una de las acciones bélicas, acuerdos y componendas del s. XIX, sea en
las guerras de independencia, sea en el periodo de pacificacion y ocupacion,
encontramos intérpretes desempefiando papeles centrales, en todos los bandos y frentes.
Por la antipatia que les profesan algunos historiadores republicanos, como Benjamin
Vicufia Mackenna, que llegan a decir que la lealtad de la Araucania a Espafia se debio
a los lenguaraces (“como casi toda la Araucania —ganada por los lenguaraces— se
mantenia fiel al rey...” cit. en Bengoa 1985: 76), podemos saber lo importante que fue
el papel que desempefiaron en aquel periodo. Confirma, ademas, implicitamente, lo
mucho que habia contribuido la mediacién linguistica a cimentar la relacién entre
espafoles y mapuches y a consolidar el reconocimiento mutuo en el periodo colonial.
No deja de ser revelador que Najera haya culpado a los intérpretes del fracaso de la
conquista, y dos siglos y medio después se les culpe de obstaculizar el avance de la
Republica liberal. La interpretacion, como toda mediacion, es percibida, por lo tanto,
como un estorbo o impedimento.
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Durante las camparias de pacificacion y ocupacion, el ejéercito chileno fue avanzando,
como decimos, a base de aprovechar o fomentar rencillas internas en el bando mapuche,
alidandose con unos u otros caciques indigenas, aplastando resistencias y forzando la
cesion de territorios para la creacion de ciudades y la ubicacion de los nuevos colonos,
chilenos o inmigrantes europeos. La préactica de los parlamentos fue entonces cooptada y
resignificada, de manera que por ese medio, reconocido y legitimado durante siglos,
pudiera ahora imponerse el programa de la Republica. Fueron decenas de parlamentos los
que se celebraron en la Republica: parlamentos locales, afio tras afio, a cada paso que se
avanzaba, para la desintegracion de alianzas locales, entrega de terrenos, levantamiento
de fuertes y misiones, y confirmacién de la presencia de los blancos, los “winkas”, en el
territorio mapuche. Y a cada paso, lenguaraces de uno y otro bando, hombres de armas u
hombres de iglesia acompafando a los de armas, como lo cuenta uno de los misioneros
en 1861:

El 15 de diciembre volvi a Tucapel, acompafié a la division pacificadora tres meses,
sirviendo de Capellan, Lenguaraz y prestando mis servicios como mejor podia”. (Fray
Buenaventura Ortega, cit. en Milos, 2007, 11, p. 35)

Toda la larga practica de mediacion colonial, eficaz como fue para el mantenimiento de
la paz fronteriza, jug6é aqui en la disolucion de la frontera y la absorcién del mundo
indigena por la Republica. La documentacion tanto militar como religiosa del XIX
registra estos parlamentos que, bajo la denominacion tradicional y conservando un
semblante de la antigua ritualidad, no eran sino pactos por los que se aseguraba la
sumision de los mapuches y la entrega de sus tierras. A diferencia de las ceremonias en
las que se escuchaban decenas de discursos de los dirigentes mapuches, en estos
parlamentos entre los encargados de la Pacificacion y los mapuches, “se oiria la voz del
jefe que la convocaba y la del cacique, la multitud seria solo oyente, prohibiéndosele
absolutamente tomar parte en la discusion”, como proclama otro fraile mediador, Fray
Victorino Palavicino en 1858 (cit. en Milos 2007, 11, p. 39).

Efectivamente, durante este periodo de pacificacion y ocupacion, que cifra su éxito
precisamente en la ausencia de reconocimiento politico de la nacién mapuche como
unidad distinta, las necesidades de inteligencia militar vuelven a multiplicarse como en
los afios de conquista colonial: por el lado chileno hay que conocer los movimientos de
todas y cada una de las agrupaciones mapuches, que viven dispersas en sus territorios
tradicionales, y se requieren individuos competentes que traigan y lleven recados y
asistan a las juntas. Pero si en las juntas y parlamentos del periodo colonial los
intérpretes del ejército operaban para facilitar las concentraciones del colectivo
mapuche en los parlamentos y respetar sus protocolos, los que trabajan en el bando
chileno, sean o no conscientes de ello, ahora acttan en un contexto politico en el que se
trata justamente de impedir tal concentracion. El uso de intérpretes en este nuevo
contexto, donde se trata no de paz sino de supervivencia, los hace doblemente poderosos
y a la vez vulnerables, caracteristica que, como bien sabemos, es propia del oficio en
tiempos de guerra. Cada bando tiene los suyos, y estan plenamente identificados, de
manera que participan tanto de avances como de derrotas y, por lo tanto, son ensalzados
y premiados o vilipendiados y represaliados de uno y otro lado. La familia de
lenguaraces Burgos es buen ejemplo de ello:

Rafa Llankamilla Burgos, de origen revuelto (hijo de araucana), se estableci6 con otros
hermanos en una comarca al sur del Padre Las Casas. Este fue mui mentado antes:
primero sirvié de comisario i lenguaraz de los realistas i después de los patriotas. [...]
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Otro de los hijos de Rafa, llamado también José Manuel sirvié al gobierno como
lenguaraz i guia del ejército de ocupacion, por lo cual lo saquearon los indios i se vio
obligado a huir. (Guevara 1913: 98)

Los caciques emplearan también lenguaraces en sus transacciones. Los que dominan la
escritura les serviran de secretarios y amanuenses en la correspondencia con generales
del ejercito chileno para pactar arreglos y fortalecer sus redes de influencia (Pavez
2008). Conocen la utilidad estratégica de tener a estos individuos y los usan en toda
ocasion, aunque sepan ya la lengua. Como lo atestiguan los franciscanos en informes ya
muy tardios, de principios del s. XX, no se acercan a la mision ni van a parte alguna
donde haya que hablar con chilenos si no es con su lenguaraz:

Hay que tener en cuenta ademas la rigurosa etiqueta que guardan estos salvajes con todo
extranjero, a quien jamas hablan sin intérprete, aunque conozcan perfectamente su
lengua, lo cual obliga al misionero a servirse de tercera persona para comunicarse a los
cacigues, con quienes forzosamente ha de tratar, antes de establecer una Mision, so pena
de trabajar en vano. (Pamplona 1911: 82-83)

Las responsabilidades de los antiguos agentes mediadores coloniales —intérpretes,
comisarios de naciones, capitanes y tenientes de amigos— tenian que ser redirigidas en
funcién de la nueva coyuntura para colaborar en la asimilacion y desaparicion del mundo
indigena, que representaba la barbarie. Para ello se mantienen algunas de estas
denominaciones pero vaciadas de su contenido ideoldgico: ahora sus funciones no son las
de preservar la simetria y confirmar el reconocimiento de los mapuches sino, como lo
queria Gonzalez de Najera, las de constrefiirles y obligarles a someterse al plan de la
Republica. Los que antes hicieron de enlace politico y militar entre el ejército espafiol y
los grupos mapuches, es decir, los capitanes de amigos, operan ahora como asistentes de
las misiones, con funciones combinadas de mediacion linguistica, inteligencia y coercion,
plenamente declaradas en el reglamento de misiones franciscanas de 1850:

Para el buen desempefio del misionero es interesante un empleado comdnmente
denominado capitan de amigos, el que ademas de poseer el idioma indico para el
cumplimiento de los deberes anexos a este destino, debe estar ligado con relaciones
amistosas con los indigenas y adornado de aquellas cualidades que lo hagan idéneo para
desempefiar las obligaciones siguientes: cooperara eficazmente con el misionero a la
reduccion de los indigenas, servira de intérprete en todas las juntas o parlamentos [...].
Persuadira a los indios de las grandes ventajas que reportaran de la educacion de sus
hijos e interpondra su influencia para que no se opongan a la ensefianza escolar. (cit. en
Milos, op. cit., pp. 36-37)

La razon de estas disposiciones es que, como siempre, estos mediadores resultan dificiles
de controlar. Las quejas sobre su proceder abundan y siempre surgen voces que anhelan
su desaparicion, sobre todo cuando se hace evidente que han adquirido un poder
desmesurado, que amenaza los objetivos mismos de la Republica. Los Zufiga, que
ocuparon todos los cargos de mediacion existentes (lenguaraz, capitdn de amigos,
comisario de naciones) fueron durante varias generaciones mediadores de élite, en
camparia, en parlamentos, misiones y finalmente en los juzgados. En un informe de 1849,
el misionero Chuffa, se queja de la mala influencia de Antonio Zdfiga y su familia, en
términos que no dejan lugar a dudas: trafico de influencias, obstaculos para la
evangelizacion, duplicidad en su trato, etc.
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El papel de la orden franciscana debe entenderse como brazo ideoldgico del programa
republicano: mision evangelizadora y civilizadora que debia hacer de los mapuches
ciudadanos utiles para Chile. Frailes y caciques cristianizados y castellanizados formaran
parte de este plan.

Con la creacion de ciudades, a partir de 1860, surgio la administracion republicana, las
instituciones de gobierno y los juzgados. Ahi volvieron a ser necesarios los intérpretes.
Algunos de estos mapuches alfabetizados, hijos de familias nobles, encontraron en los
juzgados no solo un sueldo sino también un lugar donde podian ejercer algo del poder
que en algin momento habian tenido.

Las précticas de interpretacion en este conflictivo periodo se despliegan en los ambitos
militar, religioso, judicial y cientifico, coincidiendo en algunos casos los individuos que
ejercen en uno y otro &mbito en distintos periodos de sus vidas, como sucede con
Lorenzo Koliman, quien, habiendo estudiado en Santiago, pas6 del campo de batalla a
la administracion de justicia como intérprete y fue luego informante, traductor e
intérprete del etndlogo Tomas Guevara a comienzos del s. XX. Es este quien nos lo
presenta:

Lorenzo Koliman, colaborador del autor en sus trabajos sobre la raza, pertenece a la
familia de los Kolipi. Estudi6 en la Normal de Santiago e hizo la camparfia de la guerra
de 1879 en el batallon Aconcagua. Después de haber sido intérprete del Juzgado de
Angol, ha recorrido la Araucania desde esta ciudad hasta el Cautin. Actualmente reside
en una reduccion cercana a Temuco. (Guevara 1913, p. 15)

La interpretacion en la constitucion de un saber etnografico es una forma de mediacion
que no existio como tal en el periodo colonial en Chile (a diferencia de otros centros
coloniales), y que es caracteristica de los ultimos afios del s. XIX 'y comienzos del XX,
cuando, paralelamente a los esfuerzos de “civilizacion” y, por lo tanto, de aniquilacién
del mundo indigena, surge, en el marco de las ideas evolucionistas y positivistas, la
necesidad de volver a explicar ese mundo, descartando las representaciones coloniales
(crénicas de conquista o historias eclesiasticas), consideradas caducas, Yy
reemplazandolas por descripciones de cientificos y viajeros. Seran ahora la literatura de
viajes, la naciente antropologiay la linguistica las que se ocupen de describir al mapuche
y su lengua, a veces por encargo del propio gobierno, que necesita no solo censar sino
también conocer la “mentalidad” de los pueblos indigenas y su capacidad de
incorporarse como mano de obra a las dindmicas econémicas.

Si en los tres primeros ambitos sefialados (militar, religioso y judicial) predomina la
mediacion oral, pues se trata de instancias en las que se impone la comunicacién de viva
voz, en el ambito etnogréafico la mediacién oral no esta generalmente al servicio de la
comunicacion sino de la obtencion de datos etnogréficos o linglisticos requeridos por
el cientifico, en cuya operacién se imbrican las labores de informante y mandante,
traductor e intérprete. Concretamente, el intérprete, segun sean sus competencias y
pericias, puede actuar en todas o cualquiera de estas fases: abordaje y dialogos con el
informante (caso de que sea un tercero), enunciacion del relato original, comprension
preliminar del relato y dialogos para fijar qué datos son los pertinentes, traduccion oral,
formalizacidon en un texto “original” en la lengua autdctona, y traduccion escrita. Se
trata de una labor de interpretacion que tiene como fin fijar un texto y su traduccion,
cuya eficacia y calidad dependen no solo de la competencia del intérprete sino tambiéen

33



de la relacion que tenga con el cientifico, con sus respectivos condicionantes subjetivos
y contextuales.

A fines del XIX, Rudolf Lenz, linguista alemén avecindado en Chile, recoge en sus
Estudios Araucanos (1895-97) los primeros relatos en mapudungun de boca de indigenas
y los traduce asistido por ellos mismos o por ayudantes intérpretes adiestrados para tal
fin. Se trata de relatos biograficos, leyendas, canciones, narraciones de costumbres y
creencias. Es la primera vez que se hace algo asi, y no existe en esa época otra traduccién
mapudungun-castellano sino esta (descontando las reediciones de gramaticas y
vocabularios coloniales ya mencionados, algunos de ellos debidos a la curiosidad de
bibliéfilos y otros estudiosos o coleccionistas). Lenz trae a la representacion de lo
mapuche el modelo del romanticismo aleméan, el amor por el folklore y las tradiciones, y
un nuevo humanismo que permite poner en parangon la lengua mapudungun con las
demaés lenguas americanas, que también en esas fechas reciben atencion en los primeros
congresos de americanistica. EI mundo indigena es asi objetivado y descrito. Al igual que
Lenz, y también entre fines del XIX y comienzos del XX, operaran con intérpretes el
etnografo chileno Toméas Guevara, y los capuchinos bavaros Félix K. de Augusta y
Ernesto W. de Moesbach, en su calidad de nuevos gramaticos y lexicografos, que
actualizaran el saber linglistico y etnografico del tultimo periodo colonial. Las actividades
misionales de otras érdenes religiosas que se implantaran en la Araucania desde mediados
del XIX, principalmente los anglicanos, requeriran también intérpretes y traductores
autoctonos, que a veces provienen de familias autoctonas de renombre. Algunos de ellos,
formados en los entornos misionales, catolicos o protestantes, habiendo servido de
traductores e intérpretes de los misioneros y después en los tribunales de justicia, seran
los primeros escritores mapuches.

Recapitulando, en el periodo colonial el intérprete tiene un papel preponderante en una
relacion politica basada en el didlogo protocolario que se despliega durante todo el
periodo en los parlamentos. Repartidas sus funciones entre diversos cargos del ejército,
estos cuerpos de mediadores hacen labor de contenciéon y de negociacién de las
posibilidades de convivencia a lo largo de dos siglos. En el periodo republicano, cuando
se sella politicamente la liquidacion de la sociedad mapuche independiente, la
interpretacion se desenvuelve primero en el ambito militar, con individuos sueltos, que
defienden bandos particulares, que van armados y estan en los frentes de batalla. Al
desmovilizarse, algunos van a dar a las misiones, como capitanes de misién, y otros
buscan su lugar en las cercanias de la administracion publica y los juzgados, donde
siempre se requieren intérpretes y, de paso, donde pueden todavia ejercer alguna
influencia y obtener retribucion monetaria. En el caso de los intérpretes que trabajaron
con los cientificos para las publicaciones etnograficas y linguisticas del XIX 'y comienzos
del XX, la ausencia de referencias a la relacion contractual y el tono que se emplea en los
textos cuando se les presenta como colaboradores nos hacen pensar que esa relacion no
se formalizaba necesariamente.

Mientras que en la Colonia, espafioles y mapuches, aun enemigos, pudieron dialogar
mediante el dispositivo de la interpretacion comun,’que sirvié para mantenerlos

7 No se puede negar la intensa actividad fronteriza que llevaban a cabo los que la historiografia tradicional
ha denominado “tipos fronterizos™: comerciantes, desertores y otros individuos moviles que transitan de
una sociedad a otra, asegurando los contactos necesarios. Al contrario, por su calidad de bilingles y
biculturales, su ejercicio estuvo estrechamente emparentado con el de los mediadores oficiales (ver al
respecto desde el punto de vista histdrico, Ledn 1990, y desde el traductolégico, Alonso 2010).
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vinculados y a la vez separados politicamente, con cierto grado de simetria, en el periodo
republicano la interpretacion dejo de ser ejercida de forma bilateral y cada grupo trat6 de
hacerse de sus intérpretes para sobrevivir en la nueva situacion y obtener ventajas de ella.
Tampoco hay que olvidar que los contactos intersociales se hicieron mas intensos a partir
de la creacion de pueblos ni que, a medida que se produjo la ocupacion, se crearon
actividades econdémicas en las que tuvieron que convivir no solo hispano-chilenos y
mapuches sino también otras nacionalidades que llegaron de Europa: alemanes, franceses,
belgas, suizos, rusos, etc. En el contacto linguistico, la lengua ganadora fue el castellano,
que se hizo lengua franca, desplazando mas o menos rapidamente la necesidad de
mediadores, incluso en funcion protocolaria.

Conclusiones

Los estudios sobre la interpretacion del presente, impulsados por la urgencia de
comprender y mejorar las relaciones entre colectivos que de pronto se ven obligados a
convivir, y de paliar las dificultades que plantea la diferencia linguistica en contextos de
crisis y conflictos, no pueden sino despertar un sinnimero de preguntas acerca del pasado.
Las respuestas que podemos dar los que nos dedicamos a la historia reflejan panoramas
igualmente complejos, dificilmente abarcables bajo un solo alero y dificilmente
explicables por los métodos historiograficos tradicionales de clasificacion: periodos,
areas geogréficas o correlaciones politicas. La interpretacion de lenguas es un fendmeno
que impregna todas las relaciones interlinglisticas de todos los tiempos, lo cual hace
dificil pensar en escribir una historia general de ella.

Sin embargo, una historia social acotada de la interpretacion, que permita comprender la
imbricacion del fenomeno con el devenir de determinadas sociedades en determinados
periodos y lugares, su relacion con la politica, y a la vez su impacto en los contactos a
pequefia escala, en el dia a dia de la convivencia, es sin duda de gran utilidad para ir
construyendo una historia general, una antropologia histérica, y una sociologia abiertas a
los aportes transdisciplinares.

Casos como los que aqui se explican, que permiten observar el funcionamiento de la
interpretacion en la larga duracion de una frontera que perdura durante mas de tres siglos
y que se transforma en el paso de colonia a republica, al igual que los que han estudiado
Iciar Alonso en la conquista de América y Jesus Baigorri en los conflictos europeos del
s. XX, ilustran sin lugar a dudas la envergadura y profundidad del fenémeno de la
mediacion linguistica oral.
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La mediacion linguistico-cultural en Italia: el caso de la Region Emilia-
Romana

Mariachiara Russo (Grupo Alfaqueque) y Elena Francia
Departamento de Interpretacion y Traduccion, Universidad de Bolonia

Migration is the oldest action against poverty. It selects those who most
want help. It is good for the country to which they go; it helps break the
equilibrium of poverty in the country from which they come. What is the
perversity in the human soul that causes people to resist so obvious a
good?

John Kenneth Galbraith (1908-2006)

Introduccion

Italia es un pais de larga tradicién migratoria por razones historicas y econémicas, pero
en las ultimas décadas se ha convertido también en un fuerte foco de atraccion de flujos
inmigratorios de diversos origenes. Una parte de la llamada ola migratoria llega a Italia
como etapa intermedia de un largo viaje hacia paises mas prometedores desde el punto
de vista laboral, como los del norte de Europa. Sin embargo, la mayoria de los que cruzan
las lindes italianas intenta quedarse y buscar trabajo para conseguir un nivel de vida mejor
del que seria asequible en su patria para ellos mismos y para sus familiares.
Lamentablemente, los intentos de integracion de los inmigrantes en la sociedad de
“acogida” frecuentemente fracasan por razones tanto substanciales como coyunturales.
Entre las primeras destacan sobre todo la desconfianza de la poblacion local hacia “el
otro, el desconocido, el extranjero”,'® asi como la falta de voluntad politica y, por
consiguiente, legislativa, para favorecer la integracion del inmigrante en pie de igualdad
con el habitante aut6ctono. Esto implicaria otorgar al inmigrante la plena ciudadania con
derechos y deberes civiles y politicos, empezando por el derecho a ser nacional italiano
por haber nacido en Italia, el ius soli, vigente en otros estados y reclamado hasta ahora
sin éxito también en nuestro pais.'® Entre las causas coyunturales podemos citar, entre

18 |_a encuesta del ISTAT (Instituto Italiano de Estadistica) “I migranti visti dai cittadini” (Los migrantes
vistos por los ciudadanos) publicada en julio de 2012 ha puesto de relieve la existencia de una actitud
ambivalente de los italianos hacia los inmigrantes: por un lado opinan que son demasiados, por otro
reconocen que reciben un tratamiento peor que los autbctonos, a pesar de que su presencia resulta
enriquecedora para el pais.
http://www.istat.it/it/files/2012/07/migranti2011.pdf?title=I+migranti+visti+dai+cittadini+—+11%2Flug%
2F2012+—+Testo+integrale.pdf (Gltimo acceso 15 de enero de 2018)

19 El sector escolar es sumamente representativo de esta necesidad apremiante: segtin el Informe Migracion
Caritas-Migrantes 2015 (el mas reciente), los nifios extranjeros matriculados en las escuelas italianas en el
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otras, las trabas burocraticas, un clima xendfobo, la recesion econdmica, y la escasez de
empleo y de alojamiento. En esta contribucion intentaremos describir someramente el
estado de la cuestion migratoria en Italia, centrdndonos en la Region Emilia-Romania, y
pasar revista a las principales leyes y politicas aplicadas, que para hacer frente a las
necesidades linguistico-culturales y socio-economicas de los inmigrantes tienen por eje
al mediador linglistico-cultural, un actor clave del proceso de integracion.

Estado de la cuestion: la inmigracion en Italia

Para conocer la situacion migratoria en Italia son imprescindibles como documentos de
referencia el Rapporto Immigrazione (Informe sobre inmigracién) anual redactado por
Céritas italiana, la Fundacion Migrantes y Céritas Diocesana de Roma, el Dossier
Statistico Immigrazione “IDOS” (Dossier estadistico sobre inmigracion) del Centro de
estudios e investigacion y el Informe anual del Instituto Nacional de Estadistica
(ISTAT).?° En esta contribucion se hara referencia sobre todo a los datos del 25° Rapporto
Immigrazione Caritas-Migrantes del 2015 “La cultura dell’incontro” (Informe sobre
inmigracion “La cultura del encuentro™) y, en especial, a la ficha de sintesis?!, y al Dossier
Statistico Immigrazione “IDOS” 2016.

Segun el IDOS, el 31 de diciembre de 2015 el nimero de extranjeros residentes en ltalia
ascendia a 5.026.153 —incluidos los ciudadanos de la UE y los inmigrantes regularizados
en espera de empadronamiento— sobre una poblacion total de 60.665.551 habitantes, es
decir, el 8,3% de la poblacidn residente total, un porcentaje superior al de la UE-28, que
se situa en un 6,9%. La mayoria de la poblacion extranjera (58,6%) vive en el Norte del
pais, que es la zona mas industrializada, a la que le siguen el Centro (25,4%) y el Sur
(15,9%), esta ultima la que tradicionalmente tiene menos oportunidades de empleo del
pais y que, por lo tanto, parece ser mas bien una zona de transito. La procedencia de los
inmigrantes coloca a Europa en primer lugar (52,1%, de los cuales un 30,2 % son
comunitarios), sequida por Africa (20.6%), Asia (19,7%) y América 7,5%. Los primeros
diez colectivos proceden de Rumania (22,9%), Albania (9,3%), Marruecos (8,7%), China
(5,4%), Ucrania (4,6%), Filipinas (3,3%), India (3,0%), Moldavia (2,8%), Bangladesh
(2,4) y Egipto (2,2%).

La inmigracion en Italia se debe tradicionalmente a razones socio-econémicas: a lo largo
del tiempo las distintas oleadas de inmigrantes se han ido insertando, en diverso grado,
en el tejido social y econémico del pais segun sus valores, costumbres y ethos. Han
planteado y siguen planteando necesidades sociales, en el sentido mas amplio del término
(reconocimiento, respeto, educacion, trabajo, atencion sanitaria, etc.), que frecuentemente
chocan contra barreras concretas de orden cultural y linguistico.

Desde hace algunos afios asistimos en Italia a nuevas oleadas de inmigrantes que llegan
por razones humanitarias con bagajes linguisticos y culturales hasta ahora practicamente
desconocidos y que plantean otros tipos de necesidades. La cuestién humanitaria ha de

afio escolar 2014/15 eran 814.187 (9,2 % del total), de los que mas de la mitad (445.534) habia nacido en
Italia.

http://www.caritasitaliana.it/home_page/area_stampa/00006472 XXV_Rapporto_Immigrazione_Caritas
Migrantes.html (dltimo acceso 15 de enero de 2018)

20 https://www.istat.it/it/archivio/stranieri (Gltimo acceso 15 de enero de 2018)
Zhttp://www.caritas.it/caritasitaliana/allegati/6472/Sintesi_OK%20(1).pdf (Gltimo acceso 15 de enero de
2018)
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encuadrarse mas bien en situaciones de emergencia, una asignatura pendiente en espera
de una solucidn concertada a nivel de la Union Europea. La puerta de entrada para Italia
es la isla de Lampedusa, la mas meridional de Italia, donde se encuentra el Centro di
prima accoglienza (CPA, Centro de primera acogida, denominado hotspot después de la
adopcion de la Agenda Europea sobre Migracion el 13 de mayo de 2015) antes de que los
inmigrados sean trasladados a un Centro di identificazione ed espulsione (CIE, Centro de
identificacion y expulsion, verdaderos centros de detencion donde pueden acabar
esperando durante afios) para luego ser repatriados forzosamente si procede o enviados al
Centro di accoglienza per richiedenti asilo (CARA, Centro de acogida para solicitantes
de asilo) si proceden de paises en conflicto.

El flujo de refugiados y desesperados que se juegan la vida cruzando el Mediterraneo en
pateras precarias y a merced de traficantes y de personas sin escrupulos es constante desde
comienzos de los afios 1990. Como constante es también la tragedia de las personas que
siguen muriendo ahogadas durante la travesia. Se calcula que entre el 2000 y el 2015 se
han ahogado 25.000 personas: 22 son los nuevos “desaparecidos” como los definen las
asociaciones en defensa de los derechos humanos. Ante la aparente “inevitabilidad” de
esta catastrofe que las instituciones politicas nacionales y comunitarias no logran parar,
el papa Francisco hizo un acto altamente simbolico el 8 de junio de 2013. En su primera
visita fuera del Vaticano desde su eleccidn quiso ir justamente a Lampedusa para rendir
homenaje con una corona de flores a las victimas clandestinas del mar y entrevistarse con
los inmigrantes del CPA para conocer sus historias personales. Frente a la “globalizacion
de la indiferencia”, como definio6 él la actitud pasiva ante al sufrimiento humano, fruto
del bienestar de la parte rica del mundo, su gesto de solidaridad fue un llamamiento a la
comunidad internacional para que encuentre urgentemente soluciones ante esta
“emergencia” humanitaria que parece hacerse ya cronica.

Volviendo a los inmigrantes econémicos, su situacion laboral en nuestro pais es muy
variada. Los ocupados son 2.359.000 millones (10,5% de la poblacion ocupada total) y la
tasa de desempleo se sitda en un 16,2% frente al 11,4% de los italianos (datos IDOS
2016). Generalmente estan ocupados en los niveles mas bajos del mercado laboral,
desempefiando los trabajos mas humildes. Al mismo tiempo, desempefian un papel
insoslayable en los empleos de cuidados personales: las colaboradoras familiares (la
categoria mas numerosa) suponen ya un recurso imprescindible en un pais donde la
poblacién mayor y dependiente crece a ritmos preocupantes.

En conclusion, el fendbmeno de la inmigracion, tanto por razones humanitarias como por
motivos econdmicos, plantea hoy grandes desafios para nuestro pais, donde la presencia
de migrantes es transitoria y estructural a la vez. Prueba de que ha adquirido un caracter
estructural, en el sentido de que los migrantes ya forman parte del tejido social, son el
elevado numero de ciudadanos extranjeros, su fuerte incremento anual, la masiva
presencia de mujeres (ahora se registra una cifra equilibrada de inmigrantes por sexos),
la creciente demanda de mano de obra extranjera, la tendencia de la poblacion inmigrante
a afincarse en el pais y a solicitar la agrupacion familiar, un aumento de menores e
inmigrantes de segunda generaciony la pluralidad de los paises de origen y de tradiciones
culturales y religiosas. Tanto a nivel economico (nuestra riqueza nacional debe mucho a
los trabajadores inmigrantes con un balance coste/beneficio para las arcas estatales de un

22 http://www.agoravox.it/I-morti-nel-Mediterraneo-sono-i.html (Gltimo acceso 15 de enero de 2018)
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activo de 2.200 millones de euros, datos IDOS 2016), como a nivel demografico y social
su presencia supone un aporte indispensable para Italia.

La demanda de mediacion y el marco juridico nacional

En este panorama nacional cada vez mas caracterizado por una convivencia multiétnica
y compleja, las politicas de integracidn sociocultural se hacen imprescindibles, ¢pero esta
el marco juridico a la altura de este gran reto?, ¢sienta las bases para crear unos servicios
que faciliten la insercién de los inmigrantes en nuestra sociedad y que les ayuden a superar
las posibles barreras de indole administrativa, linguistica y sociocultural? Evidentemente,
el primer obstaculo a toda forma de acogida e insercion es de naturaleza lingdistica, ya
que el intercambio de conocimientos y experiencias pasa en primer lugar por la
comprension de las experiencias y necesidades del Otro.

Entre los afios 1980 y 1990 surge en lItalia la necesidad de un profesional de apoyo para
la comunicacidn de los inmigrantes con los agentes de los servicios publicos. La demanda
mas acuciante de mediadores culturales procede, por un lado, de las escuelas y, por otro,
de los sectores sanitario y judicial, es decir, de los otros dos &mbitos que se ocupan del
respeto de derechos humanos tales como el derecho a la salud y al amparo de la ley, donde
las autoridades publicas deberian estar obligadas a poner a disposicién de los inmigrantes
servicios cualificados y eficientes de mediacion linguistico-cultural. Ademas de traducir
oralmente durante las consultas médicas o los interrogatorios, estos profesionales
ayudarian en los tramites administrativos (por ejemplo para la afiliacion al Sistema
Nacional de Salud, conocido con el acrénimo SSN,?3 o para rellenar formularios), explicar
las diferencias institucionales o traducir todos los materiales de documentacion. Nace
entonces la figura profesional del mediador linguistico-cultural, cuyo pleno
reconocimiento juridico a nivel nacional ain queda por definir, como veremos mas
adelante (83.1).

Hoy los mediadores desempefian sus funciones no solo dentro los servicios publicos,?
sino también para las grandes organizaciones de distintos &mbitos territoriales y
competenciales que se ocupan de las emergencias (como Proteccion Civil, Cruz Roja,
Caritas, Cir,>®> ACNUR).

Veamos ahora las etapas de la normativa encaminada a reglamentar la profesion del
mediador. La primera referencia al término “mediador” aparece en la deliberacion
ministerial n® 205, de 26 de julio de 1990, La scuola dell’obbligo e gli alunni stranieri.
L educazione interculturale®® en cuyo apartado V se lee:

2 Todos los inmigrantes, tanto los regularizados como los indocumentados, tienen libre acceso a atencion
hospitalaria de urgencias y a ser hospitalizados, asi como a recibir tratamiento en los centros de salud.
Tienen la obligacion de afiliarse al SSN, después de empadronarse: los ciudadanos extranjeros con permiso
de residencia; los extranjeros que hayan pedido la renovacion del permiso de residencia por trabajo, razones
familiares, solicitud de asilo, en espera de adopcién, en espera de nacionalizacién y por razones religiosas;
y los familiares de los ciudadanos extranjeros que pertenecen a estas categorias.

24 Casadei, S. & Franceschetti, M. (eds.) 2009, Il Mediatore culturale in sei paesi europei
http://archivio.isfol.it/DocEditor/test/File/2009/Strumenti_Isfol/ll_Mediatore culturale in_sei_Paesi_eur
opei.pdf (Ultimo acceso 15 de enero de 2018)

25 Consiglio italiano per i rifugiati (Consejo italiano para los refugiados).

26 <3 ensefianza obligatoria y los alumnos extranjeros. La educacion intercultural”. Véase en:
http://www.edscuola.it/archivio/norme/circolari/cm205_90.html (dltimo acceso 15 de enero de 2018)
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L’intervento degli enti locali e la collaborazione delle comunita e delle famiglie
consente in alcune sedi scolastiche I’impiego di ‘mediatori’ di madrelingua per
agevolare la comunicazione in ambito scolastico ed i rapporti scuola-famiglia, nonché
di ‘esperti’ di madrelingua per attuare le iniziative di valorizzazione della lingua e della
cultura di origine. Risulta anche utile la collaborazione di studenti piu anziani.?

Si bien la deliberacion prevé la necesidad del mediador, no la considera como presencia
estable dentro del sistema escolar, ni especifica su papel, sus competencias ni los
requisitos necesarios para desempefiar esa funcion. Tal vez ese recurso a mediadores solo
en el supuesto de gque estos sean necesarios y la falta de prevision de su presencia organica
en un sistema donde un porcentaje nada desdefiable de alumnado es extranjero (véase
nota 2) se deba a limitaciones financieras. Pero cabe suponer también que sea
consecuencia de la falta de realismo y vision de futuro de los legisladores nacionales que
aparentemente no se daban cuenta de que Italia ya era entonces una sociedad
multicultural, multiétnica y multilingie. De hecho, frente a una oferta de mediadores
insuficiente para satisfacer la demanda, frecuentemente son los propios alumnos
extranjeros quienes median entre padres y maestros (véase el fendbmeno de la
interpretacion no profesional o child language brokerage cada vez mas difundido,
Antonini 2010).

Casi diez afios después, se aprueba la ley n° 40, de 6 de marzo de 1998, Disciplina
dell’immigrazione e norme sulla condizione dello straniero,?® conocida como “Ley
Turco-Napolitano™ por los apellidos de los firmantes. En ella se reconoce el derecho de
los extranjeros a un apoyo linguistico cuando entran en contacto con instituciones y
servicios publicos, como juzgados, comisarias, jefaturas de policia (questure), centros de
salud y hospitales, instituciones educativas, corporaciones locales, servicios sociales, etc.
Por primera vez se hace referencia a la preparacion requerida por estos profesionales —se
habla de “mediadores culturales cualificados” y se especifican los requisitos
administrativos para ejercer la profesion —contar con un permiso de residencia
permanente 0 con un permiso de residencia no inferior a dos afios—, aunque no los
requisitos profesionales.

La Ley Turco-Napolitano, Testo Unico delle disposizioni concernenti la disciplina
dell’immigrazione e norme sulla condizione dello straniero (Texto Unico de las
disposiciones relativas a la disciplina de la inmigracién y normas sobre la condicién del
extranjero), fue recogida en el Decreto Legislativo 286/1998. En él se prevé la creacion
del Organismo Nazionale di Coordinamento per le Politiche di Integrazione Sociale degli
Stranieri (Organismo Nacional de Coordinacion de las Politicas de Integracion Social de
los Extranjeros, ONC)?® para favorecer la eliminacion de los obstaculos y garantizar que
los extranjeros puedan efectivamente ejercer sus derechos y deberes. Lamentablemente,
no es un drgano ejecutivo cuyas deliberaciones tengan un valor juridico vinculante, sino
gue desempefia una funcion de mera orientacion. Sin embargo, su documento Politiche

27 «L_a intervencion en las corporaciones locales y la colaboracion de las comunidades y de las familias permite en
algunas sedes el empleo de ‘mediadores’ de lengua materna para facilitar la comunicacion en el entorno escolar y en
las relaciones entre la escuela y la familia, ademas del empleo de ‘expertos’ de lengua materna para llevar a cabo
iniciativas encaminadas a valorar el idioma y la cultura de origen. Parece también Util la colaboracién con alumnos
mayores”.

28 “Reglamentaciéon de la inmigracion y ley de extranjeria”. La version electronica se puede consultar en:
http://www.parlamento.it/parlam/leggi/98040l.htm (ultimo acceso 15 de enero 2018)

29 El ONC forma parte del Consiglio nazionale dell’Economia e del Lavoro (Consejo Nacional de Economiay Trabajo,
CNEL).
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per la mediazione culturale. Formazione ed impiego dei mediatori culturali (Politicas
para la mediacion cultural. Formacion y utilizacion de los mediadores culturales),®
redactado en 2000, adopta oficialmente la denominacion “mediacion cultural” y desglosa
su funcion. Entre los distintos objetivos descritos, destacan los siguientes por su enfoque
especialmente positivo:

- representa una funcion para facilitar el cambio sociocultural de la sociedad de
acogida;

- representa un “puente” entre dos interlocutores para favorecer el conocimiento
reciproco de sus culturas, valores, tradiciones, sistemas sociales y juridicos en
una perspectiva de intercambio y enriquecimiento reciproco;

- tiene que ser considerada una dimension constante de las politicas de integracion
social indicadas en el Testo Unico delle disposizioni concernenti la disciplina
dell’immigrazione e norme sulla condizione dello straniero (D. L. 286/1998) y
en las normas programaticas del Gobierno.

El mismo documento establece ademas los requisitos basicos del mediador cultural: a)
origen preferentemente extranjero, con experiencia personal de inmigracion; b) buen
conocimiento de la cultura italiana y del idioma oral y escrito; c) buen conocimiento de
la cultura y de la realidad socioeconémica del pais de origen; d) conocimiento suficiente
de la realidad italiana y del territorio donde actua; e) titulo de estudio medio-alto; f)
permanencia suficiente en Italia; g) motivacion y disposicion para el trabajo de relacion
personal y social, habilidades personales de empatia y caracter reservado. Las funciones
del mediador y sus requisitos basicos pormenorizados en este documento CNEL/ONC
fueron recogidos por la legislacion de la Region Emilia-Romana (véase § 3.1).

Sucesivamente, la Ley 189/2002, Modifica alla normativa in materia di immigrazione e
di asilo (Modificaciones a la normativa en materia de inmigracién y de asilo), conocida
como Legge Bossi-Fini por los apellidos de los dos ministros ponentes, no ha cambiado
nada con respecto a la educacién de los inmigrantes y de sus hijos ni, por tanto, respecto
a los mediadores culturales, pero si en cuanto a derechos y amparo de los inmigrantes,
que se vieron mermados, y a medidas contra los inmigrantes irregulares, que fueron
inhumanamente endurecidas.

Provision de servicios de mediacién a nivel nacional

Pasando del plano programatico al plano de la aplicacion de los servicios de mediacién a
nivel nacional, una interesante panordmica de la situacion la ofrece un estudio llevado a
cabo en 2002 y publicado en 2003, Indagine sulla mediazione culturale in Italia. La
ricerca e le normative regionali (Estudio sobre la mediacién cultural en Italia.
Investigacion y normas regionales),®! que sigue siendo el mas pormenorizado hasta la
fecha, y complementa el marco ofrecido por el sitio oficial del Gobierno encaminado a la
integracion de los migrantes, donde aparecen también informaciones referentes a las

30 E| documento CNEL/ONC: Formazione ed impiego dei mediatori culturali” estd disponible en CNEL/ONC:
http://www.cnel.it/271?shadow_documento_altri_organismi=3010 (ultimo acceso 15 de enero 2018)

31 El estudio se encuentra en formato electronico en el sitio web:
http://www.sviluppodeipopoli.org/downloads/approfondimenti/ricerche/italy/2-CISP-ricerche-italia.pdf (Gltimo
acceso 15 de enero de 2018)
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normativas de cada region.®? La investigacion fue realizada por el Comitato
Internazionale per lo Sviluppo dei Popoli (Comité Internacional para el Desarrollo de los
Pueblos, ICISP) y por la Unione delle Universita del Mediterraneo (Union de las
Universidades del Mediterraneo, UNIMED), que enviaron un cuestionario a las
corporaciones publicas, centros, asociaciones y cooperativas que ofrecen servicios de
mediacion a usuarios extranjeros y que, por consiguiente, contratan a mediadores
interculturales.

El primer dato destacable es que el tercer sector (sin &nimo de lucro) fue pionero en su
oferta de servicios de mediacion, mientras que las entidades publicas lo hicieron mucho
después y de forma no generalizada o poco planificada. Los cuestionarios se enviaron a
organismos que ofrecian servicios de mediacion, un total de 704. Su ndmero es
seguramente superior, pero como no hay bases de datos centralizadas a nivel nacional ni
regional sobre estos servicios, la informacion disponible es a menudo escasa.
Respondieron 178 organismos, que ofrecen un total de 248 servicios de mediacion, es
decir el 35% de los 704 servicios censados. Los datos indican que la mayoria de los
servicios se realizan en las regiones del Norte de Italia (54%), seguidos por el Centro
(30,3%), y finalmente el Sur y las islas (15,6%). Esta distribucion refleja la tendencia de
las concentraciones de extranjeros en nuestro pais (véase 8 1). En cuanto a la naturaleza
de los organismos que ofrecen mediacion, la gran mayoria se trata de entidades privadas
pertenecientes al tercer sector, es decir asociaciones sin animo de lucro (32%),
cooperativas (14,8%), entidades de voluntariado (7,1%) y fundaciones (3%). El sector
publico esta representado por las entidades municipales con solo el 19,5%. Los servicios
que ofrece un mismo organismo abarcan distintos &mbitos (educacion, salud, justicia,
atencion social), lo que significa que los mediadores tienen que ser muy flexibles (véase
Russo 2014).

Otra informacion interesante que se obtiene de los cuestionarios concierne las dificultades
experimentadas por los organismos para ofrecer esos servicios. En primer lugar, se
encuentra la dificultad de encontrar y gestionar fondos (15,5%). Si se suma este aspecto
a los demas indicados el porcentaje llega a 60% de las respuestas. Los otros aspectos son:
dificultad de encontrar y gestionar recursos humanos, desconfianza de los operadores,
coordinacion organizativa de las intervenciones, relacion con otras entidades o
instituciones, escasa valoracion y empleo inadecuado de los mediadores por los
organismos donde se efectla el servicio de mediacion y, finalmente, escasa informacion
sobre el servicio en la comunidad.

Es interesante la respuesta que menciona, entre las dificultades, el empleo inadecuado de
los mediadores. Una aclaracidn acerca de las tareas que se les pide procede de la respuesta
sobre sus funciones. Priman las tareas linguisticas (interpretacion y traduccion), seguidas
por las de facilitar informacion, orientacion y acompafiamiento. Pero evidentemente se
les sigue pidiendo tareas que van mas alla de sus competencias. Tanto es asi que la
investigacion CISP/UNIMED pone de relieve que en el 50% de los servicios de
mediacion se han organizado cursos de formacion para intentar sensibilizar e informar
mejor a los agentes de las instituciones publicas acerca del trabajo del mediador. Ademas,
se les pide a los mediadores que intervengan en la integracion socio-cultural de los
extranjeros y en la prevencién del malestar social y de los conflictos, pero faltan

32

http://www.integrazionemigranti.gov.it/Attualita/ Approfondimenti/approfondimento/Pagine/Mediazione/ QUADRO
REGIONALE.aspx (ultimo acceso 15 de enero de 2018)
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indicaciones especificas de cuéles deberian ser sus cometidos al respecto. Finalmente,
otra dificultad bésica puesta de relieve por la investigacion esta relacionada con la falta
de reconocimientos de los titulos y de las competencias profesionales en provincias o
regiones distintas a aquellas en las que se han conseguido. Esto evidentemente impide la
circulacion eficiente y de mayor envergadura de los recursos humanos y de las
herramientas de mediacion.

Como se desprende del panorama descrito, las expectativas hacia el mediador linguistico-
cultural son amplias y se sitGan en tres niveles, como bien resume Favaro (2001). El
primer nivel es el informativo: al servir de interfaz entre el usuario extranjero y la
institucion italiana, se le pide al mediador que desempefie un papel de acogida,
informacion y orientacion. El segundo nivel es el linguistico-comunicativo: traduccion de
documentos escritos, interpretacion durante las entrevistas, apoyo linglistico y
explicitacion de mensajes verbales y no verbales. El tercer nivel es el psicoldgico-
relacional: prevenciéon y gestion de conflictos, analisis de necesidades implicitas y
explicitas y colaboracién con la institucion en busqueda de respuestas y soluciones. Se
espera, pues, del mediador una amplisima competencia profesional y una disposicién
humana y comunicativa de altisimo nivel (véase también Luatti 2011), y sin embargo no
se le otorga el reconocimiento del estatus econdmico y social que se merece.

La mediacion a escala regional

A nivel regional, la figura del mediador cultural o intercultural esta presente en todas las
normativas relativas a la gestion de los inmigrantes.3® Algunas regiones han aprobado una
reglamentacion especifica para el mediador que regula su papel, formacion,
profesionalidad, competencias, modalidades y &mbitos de actuacion. Entre 2000 y 2006,
distintas regiones han aprobado reglamentos al efecto: Friuli-Venecia Julia, Piamonte,
Liguria, Provincia Autonoma de Bolzano, Valle de Aosta en el Norte; Emilia-Romafia,
Toscana (la primera, en 1997) y Lacio en el Centro; y Abruzo y Campania en el Sur. Nos
detendremos brevemente en el de Emilia-Romania (véase 8 3.1).

Muchas deliberaciones regionales y provinciales que regulan el recorrido formativo y la
profesion del mediador se inspiran en el documento final redactado en 2006 por el
Consejo Nacional de Economia y Trabajo (CNEL), que define la mediacion cultural asi:

(...) la mediazione culturale & una dimensione di tutte le politiche di integrazione,
dall’accesso ai servizi, all’inserimento lavorativo, alla promozione d’impresa, in
particolare cooperativa e alle prestazioni sociali ed & quindi da valorizzare nei diversi
contesti.

En cuanto a la denominacion del mediador/intérprete, esta varia entre las regiones y entre
las instituciones (Belpiede 2002): mediador cultural, mediador intercultural, mediador
linguistico-cultural, agente de lengua materna, facilitador, intérprete lingiistico-cultural,
intérprete de comunidad, intérprete para los servicios publicos. Cabe sefialar una
distincion basica convencional entre ‘intérprete’ y ‘mediador’: en Italia se considera que

33 Hay un gran debate sobre como denominar esta profesion. Véase entre otros Gentile et al. (1996) y Valero y Martin
(2008).

34“La mediacion cultural es una dimension de toda politica de integracion, desde el acceso a los servicios a la insercion
laboral, al fomento de emprendimiento, en especial de cooperativas, y a prestaciones de seguridad social y, por lo tanto,
hay que valorarla en los distintos contextos”. CNEL Osservazioni e proposte. Le politiche per 'immigrazione, p.22,
www.cnel.it (Gltimo acceso 15 de enero 2018)
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el primero es un profesional que traduce entre idiomas y es “meramente” un “conducto”
neutral, mientras que el segundo desempefia también una funcion de acercamiento
cultural y de facilitacion para que se desarrolle una relacion entre el usuario extranjero y
los representantes de las instituciones del pais de acogida. Por consiguiente, en un tribunal
se pide oficialmente la presencia de un ‘intérprete’ y en una oficina de servicios sociales
la de un ‘mediador’, a pesar de que muchas veces se trata de la misma persona. A lo largo
de este capitulo el término ‘mediador’ aparece acompafiado por una cualificacion
(mediador intercultural, mediador linguistico-cultural, etc.) segin la terminologia del
contexto de que se trate.

Al mediador se le pide desempefiar un papel fundamental: ademas de traducir, se le pide
mediar entre dos culturas distintas, la de acogida, representada por la institucion (cultura
dominante), y la minoritaria, representada por el usuario extranjero (cultura
desfavorecida) (Della Corte 2004, Luatti 2011). A menudo se ve obligado a explicar el
substrato de normas, costumbres y convenciones del pais anfitrion, que el inmigrante
desconoce totalmente. En este sentido, es interesante la observacion de Della Corte (2004:
75), que considera al mediador como:

[...] uno dei principali agenti di cambiamento sociale, perché lavora alla costruzione di
una societa realmente interculturale (che prevede l’interazione delle culture, il
riconoscimento delle diversita e la parziale modifica di entrambe in una
“contaminazione” positiva) piuttosto che multiculturale (che prevede la semplice
coesistenza delle diversita col rischio di cadere nella ghettizzazione). Al mediatore
viene cosi attribuito un potere “creativo”, vale a dire la capacita di operare una ricerca
attiva di nuove prassi e nuove norme. Questa visione politica della mediazione ¢
fortemente collegata alla disparita di potere insita nell’incontro tra utente immigrato e
istituzione [...], e fa ricadere sulla mediazione il compito e la responsabilita di porvi
(parziale) rimedio, attenuando le asimmetrie e le disuguaglianze di ruolo e di potere®.

El perfil y las funciones del mediador intercultural en la normativa de la Region Emilia-
Romaria

Emilia-Romafa es la tercera region italiana, después de Lombardia (1.152.320) y Lacio
(636.524.000), por numero de residentes extranjeros. Viven en la regién 536.747
migrantes, que pertenecen a 172 nacionalidades distintas: las principales son la rumana
(15,4%), la marroqui (12,6%), la albanesa (11,7%) y la ucraniana (5,8%).%

Como ya hemos mencionado al referirnos al contexto nacional, los ciudadanos
extranjeros residentes necesitan relacionarse y comunicarse con instituciones publicas y
servicios tales como escuelas, ayuntamientos, servicios sociales y sanitarios, hospitales,
centros de empleo, centros de servicios para extranjeros, tribunales, entre otros. Se trata
de entidades que, a partir de los afios 1990, tuvieron que hacer frente a una afluencia de
personas extranjeras cada vez mayor. Una de las soluciones introducidas para permitir el

35«[...] uno de los principales agentes de cambio social, porque trabaja para la construccion de una sociedad realmente
intercultural (que prevé la interaccion entre culturas, el reconocimiento de las diversidades y la parcial modificacion de
ambas en una “contaminacion” positiva) mas que multicultural (que prevé la simple coexistencia de las diversidades
con el riesgo de la guetizacion). Al mediador se le otorga un poder “creativo”, es decir la capacidad de buscar
activamente nuevas préacticas y nuevas normas. Esta vision politica de la mediacion esta estrechamente relacionada con
la desigualdad de poder entre el usuario inmigrado y la institucion [...], y hace recaer en la mediacion la tarea y la
responsabilidad de paliarla (parcialmente), reduciendo las asimetrias de papel y poder”.

% Datos del Informe Migrantes- Caritas 2015 del 1.01.2015.
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acceso de usuarios extranjeros a los servicios y entidades publicas fue la presencia de
mediadores interculturales. La Region, con una normativa propia (DGR 141/2009),% ha
definido perfil y funciones del mediador cultural, ademas de los requisitos de formacion.*
Segln la normativa, su funcion es de gran alcance, segun se observa en la descripcion
pormenorizada que hace de la misma:

Il Mediatore interculturale ¢ in grado di individuare e veicolare i bisogni dell’utente
straniero, assisterlo e facilitarlo ad inserirsi nel paese ospitante, svolgere attivita di
raccordo tra I’utente e la rete dei servizi presenti sul territorio, promuovere interventi
rivolti alla diffusione della interculturalita.®

Los &mbitos en los que interviene conciernen a las actividades relacionadas con la acogida
del usuario extranjero, asistencia en la relacion usuario extranjero/servicios publicos,
mediacion linguistico-cultural, planificacion y desarrollo de intervenciones de insercion
social. La normativa define los conocimientos y las capacidades requeridas para cada uno
de dichos ambitos de intervencion. Por ejemplo, en cuanto a la “acogida del usuario
extranjero”, debe ser capaz de “reconocer las caracteristicas y las condiciones culturales,
personales y profesionales del usuario extranjero” y conocer los “fenomenos de los
procesos migratorios del territorio de referencia”. Se le piden al mediador capacidades y
conocimientos complejos, como por ejemplo “técnicas de disefio de intervenciones de
mediacion y de gestion de los conflictos”, que sobrepasan con creces las capacidades y
los conocimientos que se dan por descontados, como conocer los idiomas de trabajo y los
contextos normativo-institucionales y culturales de referencia. Para dominar este abanico
de competencias tan amplio y especializado, los candidatos a mediadores deben asistir a
cursos de capacitacion de entre 300 y 500 horas, incluyendo un periodo de practicas.

Sinergias interinstitucionales

La region de Emilia-Romaria es también pionera en la investigacién sobre el uso de
mediadores e intérpretes en los &mbitos sociosanitario y judicial. Ademas, existe una
colaboracion muy fructifera entre entidades territoriales que se sirven de intérpretes y
mediadores e instituciones académicas. Los primeros pasos los dio el Departamento de
Interpretacion y Traduccion (DIT) de la Universidad de Bolonia en Forli (antiguamente
conocido como SSLMIT, es decir Escuela Superior de Lenguas Modernas para
Intérpretes y Traductores), que lleva afios ocupandose del tema de la mediacion
intercultural y de la interpretacion tanto a nivel didactico (Russo y Mack 2005) como de
investigacion, colaborando ademas con los servicios sociosanitarios (hospitales, centros
de salud etc.) y judiciales del territorio. Prueba de ello son las numerosisimas tesis de
licenciatura que desde hace afios se vienen realizando sobre el tema de la mediacion y de
la interpretacion en los servicios publicos, centros escolares y sanitarios, juzgados o

37 http://www.integrazionemigranti.gov.it/leregioni/emilia-romagna/Pagine/default.aspx (tltimo acceso 15
de enero de 2018)

3 La ficha completa de todas las competencias previstas para el Mediador intercultural incluidas en la

deliberacion del Gobierno regional n. 141/2009 (paginas 15-19) se puede consultar en:

http://www.integrazionemigranti.gov.it/Attualita/ Approfondimenti/approfondimento/Documents/mediazi

one_REGIONI/Emilia_Romagna/emilia%20romagna%20DGR_141 2009.pdf (Gltimo acceso 15 de enero

2018)

39 “El Mediador intercultural es capaz de detectar y encauzar las necesidades del usuario extranjero,

atenderlo y facilitar su insercion en el pais de acogida, desempefiar un papel de conexién entre el usuario y

la red de servicios locales, promover intervenciones encaminadas a la difusion de la interculturalidad”.
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servicios para inmigrantes tanto a nivel local como regional y nacional. Desde 2011 varios
investigadores-intérpretes del DIT estan llevando a cabo proyectos de investigacion
europeos con otros centros de formacidn para intérpretes de Bélgica, Escocia, Francia,
Alemania y Chequia. Se trata de dos proyectos financiados por la DG Justicia de la
Comision Europea: el proyecto IMPLI (Improving Police and Legal Interpreting)* y el
proyecto CO-Minor-IN/Quest (Cooperation in interpreter-mediated questionings of
minors) 1y 114! Existe ademas una red de universidades italianas que entre sus lineas de
investigacion incluyen los encuentros en los servicios publicos mediados por intérpretes:
el Centro interuniversitario de andlisis de la interaccion y de la mediacion (AIM)*,
coordinado por la Universidad de Mddena, del que es cofundador nuestro DIT. Entre las
entidades territoriales de la region que colaboran con AIM se encuentra la Azienda Unita
Sanitaria Locale (Ausl, la Agencia sanitaria local) de Reggio-Emilia con su programa
Migrant-friendly health care, un centro de excelencia que lidera la red de los Health
Promoting Hospitals, auspiciado por la Organizacion Mundial de Salud.*® El Centro
cuenta con 19 mediadores culturales y un servicio de interpretacion telefénica que
atienden aproximadamente a 15.000 usuarios al afio.

Las multiples actividades de los mediadores se organizan segun la ficha de conocimientos
y capacidades desglosadas en la deliberacion del Gobierno regional (véase nota 22) y, por
lo tanto, participan en todos los procedimientos administrativos que protagonizan los
inmigrantes. La Ausl de Reggio-Emilia es especialmente pionera en Italia por su practica
habitual de organizar cursos de formacion para mediadores (hasta 700 horas anuales),
mesas redondas entre el personal sanitario del Centro y los mediadores para optimizar los
tramites y los procedimientos en pro del usuario inmigrante y cursos de formacion para
personal sanitario y usuarios para que aprendan a trabajar con los mediadores. Los
responsables del Centro abogan por fomentar mas investigacion sobre la calidad y la
eficacia de la mediacion. Un llamado que, lamentablemente, sigue sin la atencién y los
recursos publicos necesarios.

La mediacion intercultural en los servicios publicos de Emilia-Romafia

En el afio 2009, de abril a septiembre, la regién Emilia-Romaria, y en particular el Servizio
Politiche per [’Accoglienza e [’Integrazione Sociale (Servicio de Politicas para la
Acogida y la Integracion Social) con la colaboracion de nuestro Departamento de
Interpretacion y Traduccién (Francia 2009), llevé a cabo la primera investigacion —y hasta
la fecha Unica por envergadura y calidad— sobre “La mediacion intercultural en los
servicios a la persona de la Region Emilia-Romaiia”,* para conocer mejor esta profesion.
La mediacion intercultural es también uno de los ejes del programa trienal regional para
la integracidn social de los ciudadanos extranjeros 2009-2011, que realizé tres acciones
principales:

40 os resultados finales pueden consultarse en http://www.dit.unibo.it/it/ricerca/progetti-europei/progetto-impli-2013-
improving-police-and-legal-interpreting (Gltimo acceso 15 de enero 2018)

41 Los detalles pueden consultarse en: http://www.dit.unibo.it/it/ricerca/progetti-europei/progetto-co-minor-inquest
(Gltimo acceso 15 de enero de 2018)
https://www.arts.kuleuven.be/english/rg_interpreting_studies/research-projects/co_minor_in_quest (Ultimo acceso 15
de enero de 2018)

42 http://www.aim.unimore.it/site/home/membri-aim/scheda53007723.html (tltimo acceso 15 de enero de 2018)

4 http://www.ausl.re.it/come-fare/mediazione-linguistica-culturale-e-interpretariato-linguaggio-dei-segni  (Gltimo
acceso 15 de enero de 2018)

4 http://sociale.regione.emilia-romagna.it/documentazione/pubblicazioni/prodotti-editoriali/la-mediazione-
interculturale-nei-servizi-alla-persona-della-regione-emilia-romagna (Ultimo acceso 15 de enero de 2018)
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- promocidn del aprendizaje de la lengua, cultura y educacion civica italianas y de
la alfabetizacion, para favorecer los procesos de integracion y permitir que los
ciudadanos extranjeros lleguen a obtener la ciudadania italiana;

- plena cohesidn social a través de los procesos de conocimiento entre ciudadanos
italianos y extranjeros y proyectos de formacion y mediacion intercultural tanto
para los inmigrantes como para los italianos;

- actividad de lucha contra el racismo y las discriminaciones.

La investigacion se planted los siguientes objetivos principales:

- detectar y conocer a los mediadores culturales que trabajan en la region (edad,
género, lenguas habladas, sectores en los que trabajan, titulo escolar/académico,
experiencia profesional, etc.);

- mejorar instrumentos tales como la mediacion y la orientacion para garantizar el
acceso a los servicios publicos de los ciudadanos extranjeros e italianos, a fin de
evitar la creacion de servicios diferenciados y separados;

- participar activamente en el debate actual a nivel nacional y entre regiones acerca
de la necesidad de aprobar un perfil profesional comun del mediador y establecer
asi su formacion adecuada, sus sectores de empleo y su remuneracion.

En esta investigacion participaron mediadores, asociaciones y cooperativas que colaboran
con los servicios publicos regionales como ayuntamientos, mancomunidades, consorcios,
servicios sanitarios, escuelas y otras entidades publicas regionales. En la primera fase del
proyecto se constituyd un grupo de trabajo integrado por distintos servicios publicos y
asociaciones de mediadores,* cuya tarea consistio en identificar mediante un cuestionario
los servicios que utilizan mediadores interculturales y las asociaciones y cooperativas que
los emplean y los suministran a otros. En dicho cuestionario se preguntaba por el nimero
de mediadores empleados en cada entidad, el género, el grupo linguistico-cultural del que
se ocupaban, su condicién laboral (contratados directamente o suministrados por otras
asociaciones, cooperativas o entidades, especificando en su caso el nombre de la entidad
suministradora). Los empleadores directos tenian que indicar también el tipo de contrato
laboral utilizado para contratar a sus mediadores.

Esta primera fase revel6 la existencia de 34 entidades, entre asociaciones y cooperativas,
que emplean o utilizan a mediadores culturales en toda la region Emilia-Romafa y
presentes en cada provincia (Tabla 1):

4 Servizio Politiche per ['accoglienza e I'integrazione sociale della Regione Emilia Romagna (Servicio de Politicas
para la Acogida y la Integracién Social de la Regidon Emilia-Romafia), Osservatorio Provinciale delle Immigrazioni di
Bologna (Observatorio Provincial de la Inmigracion de Bolonia), Ufficio Scolastico Regionale (Oficina Escolar
Regional), Servizio Regionale Politiche Familiari, Infanzia e Adolescenza (Servicio de Politicas de Familia, Infanciay
Adolescencia), Servizio Assistenza nei Distretti, Medicina Generale, Pianificazione e Sviluppo dei Servizi Sanitari
Regionali (Servicio de Asistencia en los Distritos, Medicina General, Planificacion y Desarrollo de los Servicios
Sanitarios); Asociacion de mediacion intercultural “AMISS” de Bolonia; Cooperativa de Mediacion “Integra” de
Moddena.
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Provincia Cooperativas Asociaciqngs/Organizaoiones sin Total
animo de lucro
Piacenza 2 - 2
Parma - 3 3
Reggio Emilia 2 2 4
Modena 5 2 7
Ferrara 1 - 1
Bolonia 8 2 10
Ravena 2 1 3
Forli-Cesena 2 - 2
Rimini 1 1 2
Total Region 23 11 34

Tabla 1. Entidades que emplean/suministran mediadores interculturales en las provincias de
la Regién Emilia-Romana.

Ademas de estas, los servicios sanitarios de Parma (Ausl y Azienda Ospedaliera) y de
Rimini (Ausl) contrataron directamente a 27 mediadores interculturales, sin pedirlos a
asociaciones 0 cooperativas. Estas entidades (asociaciones, cooperativas y servicios
sanitarios mencionados) que rellenaron el formulario declararon que contrataban, y
suministraban a los servicios publicos que lo solicitaban, regularmente 282 mediadores
mas “estables” (empleados, con contratos de colaboracion continuada y profesionales
libres) y 567 mediadores con contratos ocasionales, es decir, un total de 849 mediadores
activos en la Region (Tabla 2):

Empleados/con contrato
Provincia _de colaborauqn Colaboradore;s con Total
continuada /profesionales contratos ocasionales
libres
Piacenza 6 49 55
Parma 38 98 136
Reggio Emilia 29 7 36
Maodena 49 177 226
Ferrara 14 92 106
Bolonia 84 104 188
Ravena 26 4 30
Forli-Cesena 23 23 46
Rimini 13 13 26
Total Regién 282 567 849

Tabla 2. Numero de mediadores contratados por entidades que los emplean directamente o
los proveen a otros servicios, por provincias y tipos de contrato.

Segun los resultados de este primer estudio, la mayoria de los mediadores contratados

eran mujeres (Tabla 3):
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Mujeres Hombres Total

Tipo de contrato

n°. % ne, % n°. %
Dependientes/con contrato de
colabo_racmn cpntlnuada/ 218 773 64 227 282 100
profesionales libres
Colaboradores con contratos
ocasionales 467 82,4 100 17,6 567 100
Total 685 80,7 164 19,3 849 100

Tabla 3. Género de los mediadores con respecto al tipo de contrato de empleo

Se puede observar que el nimero de mediadores con un tipo de contrato que garantiza
una relacion laboral continuada es considerable, pero todavia muy por debajo de los que
trabajan como mediadores de forma ocasional (282 vs. 567), lo que quizas explicaria por
qué no se trata aun de un colectivo profesional, en el sentido de un grupo de trabajadores
organizado y capaz de negociar las condiciones laborales y econémicas, ademéas de
establecer su codigo deontologico. En esta “fotografia” del mercado laboral de 1os
mediadores en la region se nota también que son las mujeres las que mas ejercen la
mediacion linguistico-cultural de forma precaria y ocasional (82, 4% vs. 77,3%
colaboracion continuada) frente a los hombres (17,6% vs. 22,7%).

Ademas de esta primera encuesta, el grupo de trabajo desarrollé un cuestionario en linea,
en italiano y en inglés, para los mediadores interculturales. Dicho cuestionario incluye 50
preguntas articuladas por distintas areas tematicas:

I. Datos personales (edad, género, pais de nacimiento, residencia, afio de llegada
a ltalia, etc.);

Il. Marco profesional (experiencia profesional como mediador, area geogréafica
en la que trabaja, horas de trabajo, perfil profesional en el contrato, contrato
de trabajo, etc.);

I1l. Experiencias y perfil personal (lenguas y culturas de mediacion, tareas
principales en esta profesion, experiencia profesional y de voluntariado en la
mediacion, etc.);

IV. Formacién y experiencia profesional (titulo escolar/académico, formacion
especifica de mediacion, cursos, cualificacion profesional de mediador, etc.);

V. Instrumentos de trabajo y actitud profesional (instrumentos utilizados en el
trabajo, sitios web utilizados, opiniones acerca de los empleados en los
servicios publicos, opiniones acerca de los servicios, estereotipos y prejuicios
mas comunes, etc.);

VI. Puntos de vista acerca de mediacion, inmigracion y motivaciones
profesionales.

= Caracteristicas de los mediadores activos en la region

Los cuestionarios rellenados completamente o al menos en un 80% fueron 217 sobre los
849 enviados (25,6 %). La mayoria de los 217 mediadores que contestaron a las preguntas
tiene un contrato de colaboracidn continuada, como se puede ver en la tabla siguiente
(Tabla 4) donde se les ha repartido entre mediadores “estables” (es decir, que ejercen la
profesién de mediador con contratos a tiempo indefinido o que mantienen con el
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empleador una relacion laboral continuada pero de duracion determinada) y mediadores
ocasionales (es decir, se les contrata de forma irregular o bien la mediacién no es su
principal profesion):

Mediadores que Total de los % de los que
Tipo de contrato de empleo contes_taron_ al mediado_rgs enla contestaron
cuestionario region con respecto al
Numero | Porcentaje | NUmero | Porcentaje total
Dependientes/
Socios 56 233 88 10,4 56,8
trabajadores
Mediadores F_‘rofesionales
« . | libres (con IVA) 6 2,8 11 1,3 54,5
estables Colaboracion
; 113 52,6 183 21,6 61,7
continuada
Aprend_lg 0 1 0.5 i i
formacién
Total 170 79,1 282 33,2 60,3
Colaboradores
ocasionales 36 17,7 567 66,8 6,3
Mediadores | Servicio  Civil
. . 3 14 - - -
ocasionales | Voluntario
Voluntario 3 1,4 - - -
Otro 3 1,4 - - -
Total 45 20,9 567 66,8 7,9
Total 215 100 849 100
No contesta 2
Total 217 849 25,6

Tabla 4. Mediadores divididos por tipo de contrato laboral, con respecto al total de los
mediadores identificados en la regién (datos 1 julio de 2009)

Una primera consideracion sobre los datos recogidos en la tabla 4 es que del 25,6% que
contesto la gran mayoria son mediadores “estables” (79% vs. 20,9). Esta condicion quizas
les permita reconocerse mejor en este rol profesional y, por lo tanto, les haya motivado a
contestar, pese a que, como hemos visto, el porcentaje de colaboradores ocasionales
duplica al de estos empleados y profesionales en la Region de Emilia-Romafia.

Para analizar los datos recogidos a partir del cuestionario, se tomaran en consideracién
los grupos de preguntas desglosados en el cuestionario.

I. Datos personales

El primer elemento que se quiere comentar es el género de los mediadores que
contestaron, o, mejor dicho, de las mediadoras, porque de 217 en total, 168 son mujeres
(77,4%) y 49 hombres (22,6%). La edad media es bastante elevada, 38 afios; 2/3 de los
mediadores tienen entre los 30 y los 49 afios, mientras que solo 1/5 de ellos tiene menos
de 30 afios. En el grafico 1 se puede ver la distribucion de los 217 mediadores por franja
de edad:
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Gréfico 1. Distribucién de los 217 mediadores y mediadoras por franja de edad

En cuanto a los paises de nacimiento, estos han sido agrupados por areas del mundo; de
los 217 mediadores que contestaron, la mayoria de ellos, 47, naci6 en el Norte de Africa
(paises del Magreb, Libia, Egipto), 31 nacieron en ltalia, 29 en la Europa balcéanica
(Albania y antigua Yugoslavia), 28 en la Union Europea de 27 miembros, 25 en Asia
(China, Taiwan, India, Pakistan y Bangladesh), 20 en la antigua Unién Soviética (Rusia,
Moldavia, Ucrania), 19 en Africa subsahariana, 13 en América Latina y 9 en Oriente
Medio (Armenia, Iran, Irag, Jordania, Turquia, Palestina). De los que no nacieron en Italia
(186 personas), mas de la mitad de ellos vive en este pais desde hace mas de 10 afios (el
51,7%) y el 16,7% desde hace 20 afios 0 mas. Entre los que viven en Italia desde hace
menos de 10 afios, el 26,8% lleg6 entre 2000 y 2004 y solo el 4,8% desde 2005. En
consecuencia, alrededor de 2/3 de los mediadores y mediadoras tienen el requisito
temporal de residencia (10 afios) necesario para adquirir la ciudadania italiana, si no la
poseen todavia.

Il. Marco profesional

El primer elemento relevante que se aprecia en esta seccion de respuestas es que mas del
55% de las 217 personas que contestaron trabajan como mediadores desde hace mas de 5
afios, en particular 88 desde hace mas de 5 afios, 31 desde hace méas de 10, otros 31 desde
hace més de 3 afios, 26 desde hace mas de 2 afios, 20 desde hace mas de un afio y solo 21
desde hace menos de un afio. Para la mayoria (140) de los 216 que contestaron no se trata
de la primera experiencia profesional; 50 de los informantes hicieron otros trabajos
ocasionales antes de ser mediadores y solo para 26 de ellos se trata de la primera
experiencia profesional. Es interesante subrayar que de los 100 mediadores que
contestaron a la pregunta sobre las experiencias profesionales llevadas a cabo en sus
paises antes de llegar a Italia, muchos declararon que habian desempefiado profesiones
afines a la mediacion intercultural: 29 eran docentes (13 de lenguas extranjeras), 5
intérpretes, 6 profesionales sanitarios y 5 sociales, 4 empleados publicos y 2 trabajaban
en el sector juridico. Por lo tanto, habran desarrollado habilidades y actitudes empaticas
utiles para la mediacion. En cuanto al territorio en el que llevan a cabo su profesion, de
los 209 que contestaron, 186 trabajan solo en Emilia-Romaria, 28 sobre todo en esta
region, 2 sobre todo fuera de esta region y uno solo fuera de esta region. En la tabla 5 se
puede ver la distribucidn de las respuestas segun la provincia:
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N.° total de | Trabajan sélo | Trabajan sobre
Provincia los que en esta todo en esta

contestaron provincia provincia
Piacenza 9 8 1
Parma 26 18 8
Reggio Emilia 24 16 8
Madena 28 18 10
Bolonia 41 27 14
Ferrara 26 18 8
Révena 23 13 10
Forli-Cesena 22 18
Rimini 9 4 5
Total 208 140 68
No contesta 9

Tabla 5. Provincia en la que trabajan como mediadores

Por lo que se refiere a la jornada laboral global (horas de mediacién + otras horas de
trabajo establecidas por el contrato de empleo), 216 mediadores contestaron a esta
pregunta, de ellos, 75 trabajan menos de 12 horas semanales, 38 de 24 a 35 horas
semanales, 36 trabajan 36 horas semanales 0 mas, 35 de 18 a 23 horas semanales y 26 de
12 a 17 horas semanales. Por otra parte, las horas dedicadas de forma exclusiva a la
mediacion son menos de 8 por semana casi para el 33% de los que contestaron, de 8 a 17
horas semanales para el 22% y en el 12,7% de los casos no se consideran las horas
semanales trabajadas, sino las horas mensuales.

A partir de las 216 respuestas relativas al perfil profesional indicado en los contratos de
empleo, se puede observar que no son pocos los que tienen perfiles distintos del de
mediador: en los contratos se les define como educadores (10), empleados (7), intérpretes
(3), antropologos (2) o psicologos (2). Pero también los perfiles profesionales més
coherentes con el papel desarrollado pertenecen a 4 tipologias distintas, no bien definidas
y diferenciadas entre ellas, es decir: mediador intercultural (37,5% de las respuestas);
mediador cultural (21,3%); mediador linguistico-cultural (15,8%) y operador cultural
(4,2%).

Las tipologias de tareas llevadas a cabo por los mediadores estan desglosadas en la tabla
6, donde se contemplaban hasta 3 respuestas posibles por orden de importancia:
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Tarea 28 tarea 32 tarea | Respuestas
principal | principal | principal totales

Mediador intercultural 85 39 16 140
Facilitador/Mediador linguistico-cultural 40 57 15 112
Traductor de textos escritos 5 26 57 88
Mediador cultural 29 21 16 66
E[np'leado en servicios de informacién al 19 20 29 61
publico
Formador, educador, animador 5 10 13 28
Orientacion/secretaria social 2 7 12 21
Referente/coordinador del servicio 12 3 2 17
Consultor profesional en el sector
didactico 2 6 3 11
Mediador de comunidad 2 1 8 11
_Cops_ultor profesional en el sector 4 3 2 9
juridico
Responsable de un servicio 3 1 2 6
Consultor profesional en el sector
sanitario 0 2 3 5
Operador en estructuras de acogida 1 1 0 2
No contesta 8 20 46 74
Total 217 217 217 651

Tabla 6. Principales tareas de los mediadores en los servicios publicos

Para concluir esta parte dedicada al marco profesional de los mediadores es necesario
indicar los servicios en los que trabajan. La mayoria de los 214 mediadores que
contestaron (3 no contestaron) trabaja en escuelas y servicios educativos (62% de
respuestas totales considerando las tres posibles), en servicios de informacion para
extranjeros, servicios de acogida y orientaciéon social y de empleo (62%), luego en
servicios sanitarios (48%), en servicio social profesional (20%), en carceles (6%), en
centros de acogida (6%), en unidades de calle y lucha contra la trata de personas (3%) y
otros (7%).

I1l. Experiencias y perfil personal

El elemento més interesante de este grupo de respuestas es la competencia linglistica de
los mediadores. De hecho, el cuestionario revelé que los 217 que trabajan en Emilia-
Romafia y rellenaron el cuestionario hablan como minimo 47 lenguas distintas, incluido
el italiano. Las lenguas son, sin duda alguna, un elemento fundamental en el trabajo de
un mediador y el factor principal para encontrar empleo. Ademas de su lengua materna 'y
del italiano (conocido por todos los mediadores, puesto que es el idioma necesario para
comunicar con los empleados de los servicios publicos italianos), el 81% de ellos conoce
una tercera lengua, el 38% una cuarta lengua y el 16% una quinta lengua. Se trata por lo
tanto de personas prevalentemente poliglotas. Las lenguas maternas indicadas por los
mediadores son arabe (22%), italiano (13%), otras lenguas europeas (13%) ademas de las
siguientes —albanés (11%), rumano (8%), espafiol (5%)-, lenguas del subcontinente indio
(urdu, hindi, bengali, punjabi, 6%), ucraniano (5%), otras lenguas asiaticas (4%), chino
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(4%), frances (3%), lenguas africanas del Africa francofona (3%), lenguas africanas del
Africa angléfona (2%), otras lenguas africanas (1%) e inglés (0,5%).

De los resultados del cuestionario se desprende que las lenguas mas utilizadas en el
trabajo no son las lenguas maternas, sino las lenguas vehiculares como el italiano,
conocido por los 217 mediadores (100%), el inglés (54%), que es lengua de la
globalizacion ademas de lengua del periodo colonial para muchos, el francés (29%), el
arabe (28%), el espafiol (14%) y el ruso (13%). La lengua nacional mas utilizada es el
albanés (27 respuestas), seguido por el rumano (23), chino (18) y moldavo (13). Por lo
que se refiere a la lengua china, es importante subrayar que de los 18 mediadores que
utilizan el mandarin para trabajar, 10 son profesionales italianos que han estudiado la
lengua en la Universidad y han vivido durante una temporada en China.

Analizando estas informaciones, se observa que el perfil profesional del mediador
intercultural esta caracterizado por una buena capacidad comunicativa y el conocimiento
de las principales lenguas vehiculares (italiano, inglés, francés, arabe). EI conocimiento
de las lenguas nacionales o la pertenencia a un grupo étnico especifico parecen ser mas
un valor afadido que una condicion necesaria.

IV. Formacion y experiencia profesional

En la cuarta parte del cuestionario se tiene en cuenta la formacion de los mediadores. De
los 212 que contestaron (5 no contestaron), el 46% tiene una licenciatura, 30% un diploma
del instituto de ensefianza superior, 12% un diploma universitario de 3 afios, 10% un
doctorado u otro titulo de posgrado y 3% el titulo de ensefianza obligatoria. De todos
ellos, 91 titulos fueron obtenidos en Italia y 23 en la Union Europea. De los 88 titulos
obtenidos en paises no pertenecientes a la UE, 68 (77%) no fueron reconocidos en Italia.

Por lo que respecta a la formacion especifica en el sector profesional de la mediacion,*®
de los 212 mediadores que contestaron, 129 siguieron un curso especifico, 36 se formaron
de manera autbnoma participando en conferencias o jornadas de estudio, 28 se formaron
trabajando y 19 no siguieron ningin curso. La mayoria de los cursos (84,5%) fueron
organizados por entidades publicas o asociaciones de la Regién Emilia-Romafia. En 64
de los cursos se obtenia la cualificacion profesional de mediador reconocida a nivel
nacional, en 48 de ellos la cualificacion reconocida a nivel regional o provincial y en 11
casos no se obtenia ningudn titulo. Se constata, pues, que los mediadores intentan mejorar
sus competencias y profesionalidad y adquirir una cualificacion profesional, también
porgue esperan obtener un trabajo mas estable y una remuneracion mayor.

V. Instrumentos de trabajo y actitud profesional

Con este grupo de preguntas se queria saber como y en qué medida los mediadores
interculturales utilizan medios tecnolégicos durante su trabajo, como por ejemplo el
ordenador, Internet, las videoconferencias o el movil. Se vio que en su profesion utilizan
sobre todo instrumentos tradicionales como el contacto personal o el teléfono, pero
también utilizan mucho Internet para el correo electronico y para buscar informacion.

46 La formacion de los mediadores esta generalmente a cargo de algunas entidades sin animo de lucro como el COSPE
(Cooperazione per lo Sviluppo dei Paesi Emergenti) o el Cies (Centro Informazione Educazione allo Sviluppo) que
también proporcionan mediadores.
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Alguien mencioné la videoconferencia, un medio que sirve para hacer mediacion a
distancia y que se esta experimentando en el Hospital Policlinico de Modena.

Los servicios con los que estan més en contacto son las escuelas, los servicios sociales,
los servicios del ayuntamiento y los servicios sanitarios. Los servicios publicos que, en
su opinion, son mas abiertos con los usuarios extranjeros son escuelas, servicios sociales
y sanitarios. No se trata de un dato sorprendente, porque estos son los servicios orientados
hacia las personas, mientras que las opiniones mas negativas los mediadores las asocian
a las entidades que se ocupan de control de documentos y certificacion (fuerzas de orden
publico, oficinas técnicas del ayuntamiento, etc.).

VI. Puntos de vista acerca de mediacién, inmigracion y motivaciones
profesionales

Con esta ultima parte del cuestionario se querian analizar las necesidades formativas de
los mediadores, conocer sus lagunas y las de los empleados publicos. Pensando en un
curso de formacion, los temas considerados necesarios segun los mediadores son las
competencias comunicativas y relacionales, el marco legislativo y normativo y los
conocimientos especificos de un sector determinado. Por lo que atafie a las lagunas de los
mediadores, ellos declaran que necesitan mayor formacién en temas como legislacion,
normas, temas especificos de cada sector donde actlan (escolar, social, médico, etc.),
relacion de ayuda y counseling (asesoramiento).

En cuanto al tema de las motivaciones profesionales, la mayoria de los mediadores
contestd que se dedicd a esta profesion principalmente para ser util, gracias a su
experiencia de inmigracion, a personas que se encuentran en la misma situacion en la que
se encontraron ellos en pasado. Solo un mediador contestd que eligié esta profesion
simplemente porque tiene un buen conocimiento de los idiomas.

VII. Recapitulacion

Para resumir esta investigacion a nivel regional, hoy sabemos que la mediacién esta muy
difundida en toda la region, que existen 34 asociaciones y cooperativas que se ocupan de
mediacion y que hay 849 mediadores activos. Esto demuestra que se trata de una
profesidn solicitada y seguramente lo seguira siendo cada dia més. Ademas, estara cada
vez mas presente en las entidades publicas, gracias también a que algunas instituciones
intentan darle mas estabilidad. Los tipos de contrato de empleo hacen patente la fuerte
precariedad de esta profesion: la mayoria de los mediadores son trabajadores ocasionales
(567 en Emilia-Romafia) mientras que los mas estables son 282. Las entidades
proveedoras de servicios de mediacion son casi todas asociaciones y cooperativas.

La mayoria de los mediadores son mujeres (685 con respecto a 164 hombres), con una
edad media de 37 afios y un titulo escolar/académico de nivel superior (licenciatura,
diploma universitario, diploma del instituto de ensefianza superior). Muchos consiguieron
una formacion especifica en el sector de la mediacidén y tienen una cualificacion
profesional que, en la mayoria de los casos, lamentablemente tiene valor solo a nivel
regional o local.

Muchos mediadores tienen un segundo trabajo ademas de la mediacion, que puede estar
relacionado con las lenguas y culturas extranjeras o ser totalmente distinto; esto ocurre
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porque la remuneracion del trabajo de un mediador es escasa. Los mediadores trabajan
sobre todo en sectores dedicados a informacion y orientacion de usuarios, educacion,
formacion, ensefianza de la lengua italiana, promocion de actividades interculturales vy,
sobre todo, el sector de la salud.

Sus tareas principales son las de mediador intercultural, facilitador y mediador
lingtistico, traductor, mediador cultural y empleado en servicios de informacion. Las
horas dedicadas a la mediacion no son muchas para la mayoria, desde menos de 8 hasta
17 horas semanales, pero muchos manifiestan que estan satisfechos con las horas de
mediacion trabajadas porque son adecuadas a sus posibilidades.

La mayoria de los mediadores viene del Norte de Africa (los paises del Magreb, Libia,
Egipto), pero es importante subrayar que un grupo muy numeroso esta constituido por
mediadores extranjeros nacidos en Italia.

Uno de los datos més relevantes detectado mediante el cuestionario y los formularios es
la gran variedad de lenguas extranjeras conocidas y habladas en Emilia-Romafia: los
mediadores declararon conocer 47 idiomas ademas del italiano. Los mediadores en la
region intervienen principalmente en las siguientes areas linguisticas: arabe, rumano,
moldavo, chino, albanés, ruso y ucraniano.

Los mediadores ademas pueden ofrecer una larga experiencia en el marco de la
inmigracion, puesto que trabajan desde hace mas de cinco afios y han llevado a cabo
también actividad de voluntariado en este sector. Parece, pues, fundamental apoyar y
favorecer a este profesional, que si consigue mas experiencia y capacidades podria llegar
a adquirir una condicién de empleado permanente de las entidades de servicio publico,
participar también en las fases de planificacion de actividades, y favorecer la integracion
de las personas extranjeras colaborando de forma més activa y estructurada con las
instituciones, como demuestra la experiencia del Migrant-friendly hospital de la Ausl de
Reggio Emilia.

Segun esta investigacion, la region aspira a que la mediacién se convierta en una profesion
reconocida y a que el mediador pueda participar también en actividades relacionadas no
solo con la acogida de personas extranjeras sino también con las fases sucesivas de vida
de estas personas en un pais extranjero, como por ejemplo actividades para los jovenes y
para hacer frente a las dificultades de las segundas generaciones.

El mediador intercultural activo en la provincia: analisis pormenorizado

La colaboracion dentro del grupo interuniversitario de investigacion Alfaqueque
coordinado desde la Universidad de Salamanca, en el que participan investigadores de
Espafa, Alemania, Italia y Chile, ha servido para elaborar varias herramientas de trabajo
para estudiar los retos y las dificultades de mediacion linguistica y cultural desde una
perspectiva historica y pragmatica. Entre estas destaca el “Cuestionario para mediadores
e intérpretes” que fue traducido a varios idiomas. Su version italiana fue utilizada para las
siguientes dos encuestas que, desde un punto de vista tanto cuantitativo como cualitativo,
arrojan luz sobre la situacion y las vivencias personales de los mediadores activos en los
territorios de algunas grandes provincias de la region (Francia 2009). Del cuestionario del
grupo Alfaqueque se ha mantenido el planteamiento original para que los datos recogidos
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fueran agregables a los de las investigaciones realizadas por los demas miembros del
equipo en sus respectivas areas lingtisticas, y solo se ha adaptado levemente para cumplir
con las exigencias locales.

La primera encuesta es de tipo cuantitativo y se centra en las provincias de Bolonia, Forli-
Cesena y Mddena; la segunda encuesta, de tipo cualitativo, se focaliza en Forli y, en
particular, en los mediadores de la Cooperativa Social de Mediacion Lingistica y
Cultural “Sesamo”.

= Mediadores en los servicios publicos de Bolonia, Forli-Cesena y Mddena

La encuesta sobre el papel del mediador intercultural en estas tres provincias se realizo
mediante el cuestionario mencionado desarrollado en formato electrénico en linea y
enviado a 83 mediadores que colaboran con asociaciones y cooperativas de dichas
provincias (Francia 2009). Las preguntas abarcaban:

I. datos personales (edad, género, pais de origen, lenguas conocidas, titulo
académico);

Il. profesién y formacion (definicion del papel de mediador, perfil profesional,
formacion, tipo de contrato de empleo);

I11. &rea linguistico-cultural (colectivo linguistico-cultural del que se ocupa, tarea del
mediador a nivel lingistico, informacidn sobre los antecedentes del caso en el que
tiene que intervenir);

IV. percepcion de su funcion (por las autoridades publicas y por los usuarios
extranjeros);

V. opiniones del mediador (grupos de inmigrantes con mayores dificultades de
adaptacion, etc.);

VI. situaciones reales contadas por los protagonistas;

VII. dificultades y propuestas.

El enlace al cuestionario fue enviado por correo electrénico a los mediadores
identificados, con una descripcion de la investigacién. Las direcciones de correo de los
mediadores se obtuvieron de las asociaciones y cooperativas que los empleaban, que
habian sido contactadas previamente. Las entidades que participaron en la investigacion
y dieron las informaciones para contactar a los mediadores fueron: las cooperativas
“Sesamo” y “Spazi Mediani” de Forli, el Servicio Centralizado de Mediacion
Intercultural del Ayuntamiento de Bolonia, la Asociacion “Trama di Terre” y la
Cooperativa “Agave” de Imola (en la provincia de Bolonia) y la Cooperativa “Piccola
Citta” de Mddena.

Perfil de los mediadores. De los 83 cuestionarios enviados, se cumplimentaron un total
de 40, pero de estos solo pudieron utilizarse 31, porgque 9 estaban incompletos.

I. Datos personales
De los 31 mediadores que contestaron a las preguntas, 27 son mujeres y solo 4 varones,
lo que confirma los resultados de la investigacion regional (véase § 3.3). La edad media

es de 34,6 afios (minima 23 y maxima 51). Los paises de origen de los 31 mediadores son
Marruecos (6 respuestas), Italia (4), Albania (3), China (2), Argelia (2), Moldavia (2),
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Rumania (2), Ucrania (1), Bulgaria (1), Burkina Faso (1), Eritrea (1), Filipinas (1), Ghana
(1), Polonia (1), Rusia (1), paises del Magreb (1), y uno de ellos tiene doble ciudadania y
contestd Alemania e Italia. Como se puede ver, se trata de un grupo muy heterogéneo,
con 17 paises de procedencia. Por lo que se refiere a las lenguas conocidas, los 31
mediadores conocen el italiano, que es la principal lengua vehicular para desemperiar este
trabajo; la segunda lengua mas conocida es el inglés, con 25 respuestas, la tercera el
franceés con 15, la cuarta el arabe con 10, la quinta el ruso con 6; siguen chino con 4,
albanés, moldavo, rumano, espariol con 3, bereber con 2, alemén con 2 y las otras lenguas
han sido indicadas solo una vez. Aunque los resultados de este cuestionario son de menor
alcance que los de la regidon, en el tema de las lenguas conocidas confirman los de la
investigacion regional (véase § 3.3). Los datos relativos a la titulacion académica indican
que de los 31 que contestaron, 14 mediadores poseen algun diploma (58%): 6 tienen un
diploma universitario de 3 afios (9,7%), 2 tienen un titulo de master o doctorado (6,4%).
Ello demuestra el alto nivel de estudios de los extranjeros que viven en lItalia y que
trabajan como mediadores. Ademas, 5 poseen un diploma de un instituto de ensefianza
superior (16,2%) y 4 el diploma de formacion profesional (9,7%).

Il. Profesion y formacion

Esta seccion incluye una de las preguntas mas relevantes del cuestionario, es decir, la
pregunta sobre la definicion del papel o perfil profesional del mediador y, en este caso,
se podia elegir mas de una respuesta. Los 31 mediadores contestaron a la pregunta; de
ellos, 7 indicaron como definicidn del papel o perfil profesional del mediador solo la
expresion “mediador intercultural”, tal como se define en el perfil profesional aprobado
por la Region Emilia-Romafia el 16 de febrero de 2009 (véase 8§ 3.1); 5 seleccionaron solo
“mediador cultural” y uno solo “intérprete”. Los otros 18 dieron mas respuestas,
combinadas de forma muy distinta; resumiendo, la respuesta “mediador intercultural” fue
seleccionada 21 veces (la mayoria), “mediador cultural” 19, “mediador lingiiistico” 11,
“intérprete” 11 y “traductor” 11. Se nota que falta claridad y precision en la definicion de
este perfil profesional, y que tampoco existe una expresion estandar globalmente
aceptada.

Los lugares donde trabajan son servicios y entidades publicas como escuelas, servicios
sanitarios, hospitales, centros de empleo, centros de formacion, servicios sociales,
tribunales, carceles, sindicatos. Por lo que atafie la formacion, 8 personas de las 29 que
contestaron a esta pregunta se formaron mediante la practica en el puesto de trabajo, sin
seguir un curso especifico. Los que asistieron a un curso de mediacién fueron 19, pero
solo 11 de estos obtuvieron un titulo al final del curso, y 8 mediadores no disponian de
ninguna cualificacién profesional. De los 19 que hicieron el curso profesional, 9 llevaron
a cabo también las préacticas en el trabajo. Solo 2 mediadores ejercen su profesion sin
haber recibido ninguna formacién profesional.

La ultima pregunta de este grupo se refiere al tipo de contrato laboral con el que trabajan
los mediadores. Contestaron 27 de los 31, de los cuales 9 trabajan al servicio de la
asociacion o cooperativa que participé en la encuesta, 5 tienen un contrato ocasional, 3
un contrato de colaboracién continuada, 5 tienen ambos, 2 trabajan como empleados y
como colaboradores, 2 como empleados y ocasionales, y uno es profesional autbnomo.
Como se puede ver, la mayoria de los mediadores que trabajan en estas provincias son
empleados contratados como dependientes.
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1. Area lingiiistico-cultural

Esta parte del cuestionario pide al mediador declarar con qué comunidades de extranjeros
llevan a cabo su actividad de mediacion intercultural. De los 21 que contestaron, 4
declaran que ejercen su actividad de mediacion con casi todas las comunidades de
inmigrantes presentes en el territorio, 10 lo hacen con sus comunidades de origen y con
otra distinta, por eso la mayoria de ellos no utiliza solo su lengua materna durante la
mediacion, sino también otra lengua vehicular. Como ya se habia visto con el cuestionario
regional (véase 8 3.3), también a nivel provincial hay mediadoras italianas (2) que
trabajan con la comunidad china y utilizan a diario una lengua extranjera, el chino, para
mediar entre usuarios extranjeros y profesionales italianos.

Muy significativa para este trabajo es la pregunta sobre las tareas linglisticas de los
mediadores. En este caso era posible elegir mas de una respuesta. Respondieron 27 de los
31 mediadores entrevistados: 21 seleccionaron entre sus funciones la traduccion oral
(interpretacion), 21 la traduccion escrita, 21 la mediacion intercultural, 20 la facilitacion
lingtistica, 16 ayuda para rellenar documentos administrativos, 10 la ensefianza de la
lengua italiana como L2. Se trata, por lo tanto, de una profesion que requiere gran
flexibilidad y capacidad de desempefiar actividades y funciones muy distintas. Casi todos
los mediadores realizan todas las actividades planteadas en las preguntas y, ademas, no
trabajan siempre dentro del mismo d&mbito, sino en varios, asi que resulta practicamente
imposible o inutil especializarse en un solo sector.

IV. Percepcion de su funcion

Este grupo de preguntas es el que mas diferencia este tipo de cuestionario del realizado a
escala regional (vease § 3.3). Aqui se le pide al mediador que explique como perciben,
en su opinion, su funcion las autoridades pablicas y los usuarios extranjeros para los que
trabaja. La pregunta sobre las autoridades prevé las siguientes 4 respuestas (era posible
elegir de 1 a 4 respuestas): las autoridades piensan que (a) el mediador forma parte del
equipo, (b) es una persona neutral, (c) esta de parte del extranjero y (d) es un intruso.

Contestaron 27 mediadores. Un dato positivo es que 19 mediadores, la mayoria,
contestaron que se consideraban percibidos como “parte del equipo”; no obstante, 2 de
ellos dijeron que esto ocurre con escasa frecuencia; 6 mediadores eligieron la respuesta
“una persona neutral”; 5 respondieron “parte del equipo” y “persona neutral”, mientras
que los demas eligieron mas respuestas combinadas en formas muy distintas.
Globalmente, la respuesta “parte del equipo” fue seleccionada 19 veces, la respuesta
“persona neutral” 12, la respuesta “de parte del extranjero” 5 y la respuesta “intruso” solo
tres.

La pregunta sobre la percepcion de los usuarios extranjeros prevé también 4 respuestas
(era posible elegir de 1 a 4 respuestas): los usuarios piensan que (a) el mediador es su
aliado, (b) es una persona neutral, (c) esta de parte de las autoridades y (d) es un intruso.
Los mediadores consideran que los usuarios extranjeros los perciben como “aliados” en
6 casos, como “personas neutrales” en 5, como “de parte de las autoridades” en 4.
Globalmente la opcion “aliado” fue seleccionada 18 veces, la respuesta “de parte de las
autoridades” 12, la opcidn “persona neutral” 9 y la de “intruso” 7.
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Se observa, entonces, un dato sorprendente: solo en 3 casos los mediadores consideran
que se les percibe como intrusos por las autoridades y en 19 como parte del equipo,
mientras que consideran que en 7 casos los inmigrantes los perciban como intrusos y 18
como “aliado”.

V. Opiniones del mediador

Analizando las respuestas de esta seccion del cuestionario, se destaca que los mediadores
consideran la mediacién como una practica que va mas alla de la ayuda linglistica,
tratdndose de una funcion de orientacion y de guia de las personas y una fuente de
informacidn sobre los servicios del territorio. De este cuestionario también se desprende
el dato alentador de que existen muchas asociaciones y cooperativas en el territorio
regional y provincial conocidas por los mediadores (la encuesta regional detectd 34 entre
asociaciones y cooperativas, vease § 3.3).

VI. Situaciones reales contadas por los protagonistas

Uno de los objetivos inspiradores de la encuesta era conocer las situaciones reales de los
protagonistas, asi que se les pidi6 a los mediadores que describieran dos situaciones: una
en la que hubieran tenido dificultades para desempefiar su tarea por causa de la persona
extranjera y otra por causa de los representantes de la institucion para los que mediaba.
En cuanto a las dificultades causadas por las personas extranjeras, las experiencias
mencionadas con mas frecuencia fueron: el miedo a que el mediador hable de los
problemas personales del inmigrante con el resto de su comunidad, la verglenza, la falta
de conocimiento acerca del papel del mediador, el miedo a que el mediador sustituya a la
persona misma para la que estd interpretando. Las dificultades relacionadas con los
profesionales italianos son maltiples. Algunos ejemplos son: sus prejuicios y estereotipos,
la eleccion de la técnica de interpretacion que quieren que utilice el mediador, docentes
gue no colaboran, diferencias de costumbres y normas entre italianos y extranjeros.

VII. Dificultades y propuestas

Los principales problemas subrayados por los mediadores tienen que ver con: la falta de
una definicion clara de “mediador intercultural” y de sus tareas, la ausencia de estabilidad
laboral en sus contratos de empleo, la escasa remuneracién, las pocas horas de trabajo, la
falta de coordinacion y programacion con los profesores en las escuelas, la falta de
reconocimiento de esta profesion a nivel nacional, la falta de una formacion adecuada y
homogénea, la necesidad de moverse de un servicio a otro con muy poco margen de
tiempo.

VIII. Recapitulacion

Para resumir, los datos recogidos en los cuestionarios a nivel provincial coinciden con los
resultados de la investigacion de la region Emilia-Romafa. ElI mediador intercultural es
mayoritariamente mujer, con una edad media de 34 a 37 afios. Las principales areas de
procedencia son Marruecos, Italia, Albania y China. Los mediadores poseen titulos
académicos de nivel superior, de master o doctorado a licenciatura o diploma del instituto
de ensefianza superior.

La mayoria de los que contestaron a los cuestionarios son empleados de la cooperativa en
la que trabajan y son una minoria los que tienen contratos ocasionales. Todos los
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mediadores conocen la lengua italiana y como minimo una segunda lengua extranjera,
ademas de su lengua materna.

Considerando todo lo que se ha visto hasta ahora, se puede afirmar que va a resultar muy
dificil establecer un perfil profesional que ponga unos limites suficientemente claros y
definidos a la profesion de mediador, puesto que su trabajo estad caracterizado por una
gran flexibilidad y por el desempefio de muchas tareas a la vez. Los sujetos que participan
en la busqueda de soluciones a los distintos problemas de estos sectores profesionales son
muchos, ya que se trata de problemas de naturaleza juridica en cuanto a normativa y perfil
profesional, de tipo formativo y de contratacion laboral. Por tanto, es necesaria una accion
concertada de todos los actores para encontrar soluciones adecuadas.

= | amediacién cultural en Forli-Cesena: un andlisis cualitativo

La segunda investigacion es de tipo cualitativo y en ella se trat6 de ahondar en las
experiencias de trabajo diarias de los mediadores interculturales. Con este fin, entre abril
y octubre de 2009 se realizaron entrevistas cara a cara con 12 mediadores/as de la
Cooperativa de Mediacion Lingiiistica y Cultural “Sesamo” de Forli. Se trata de una
investigacion centrada en el territorio y en los servicios de los que se ocupa “Sesamo”, es
decir la zona de Forli-Cesena y los servicios pablicos del Ayuntamiento de Forli, los
centros de empleo, los servicios sanitarios de Forli y el Hospital Bufalini de Cesena. Por
lo tanto, la encuesta no aspira a ser exhaustiva. La base para construir esta entrevista ha
sido el “Cuestionario para mediadores y intérpretes” redactado por el grupo de
investigacion Alfaqueque.

La entrevista prevé preguntas sobre:
I datos personales;

1. formacion general o especifica para la profesion de mediador;

. marco profesional — definicion del papel o del perfil profesional, empleador, tipo de
contrato laboral, entidades publicas o privadas que financian el servicio de
mediacion;

Iv. papel y tarea del mediador intercultural en los servicios — comunidad de inmigrantes
para los que trabaja y trabajo linguistico;

v. percepcion de la funcion del mediador por las autoridades y por los extranjeros;

V1. opiniones personales sobre inmigracién y mediacion intercultural,

VviI. situaciones reales contadas por los protagonistas de la mediacién — dos casos en los
que haya tenido dificultades para desempefiar su tarea, uno por causa de la persona
extranjera y otro por causa de los representantes de las instituciones;

vii. dificultades y propuestas.

Las entrevistas. En este apartado se presentan los resultados de las 12 entrevistas
realizadas, que fueron grabadas y transcritas, previo consentimiento de los entrevistados.

I. Datos personales

Por lo que se refiere a los datos personales de los mediadores entrevistados, 9 de ellos son
mujeres y 3 hombres, confirmando la situacion observada en las dos investigaciones ya
expuestas (véase § 3.3 y 3.4.1), que muestran una mayoria de mujeres entre los
mediadores. Los mediadores y las mediadoras proceden de diez areas del mundo:
Albania, Bangladesh, Bulgaria, China, Costa de Marfil, Italia (2), Marruecos (2),
Palestina, Polonia y Ucrania. La edad media es de 37 afios, en linea con los resultados de
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las otras encuestas. La edad minima es de 22 afios, la maxima de 51. Los mas jovenes son
estudiantes universitarios nacidos en el extranjero, que viven en ltalia desde hace unos
afios y hablan perfectamente italiano. De edad intermedia son las dos mediadoras italianas
que estudiaron chino en la Universidad y estuvieron viviendo en China durante una
temporada y hoy trabajan con la comunidad china, otro dato que confirma la tendencia
registrada en las otras dos investigaciones presentadas. Los mediadores en la franja de
edad entre los 40 y los 51 afios llegaron a Italia ya de adultos y viven aqui desde hace
muchos afos (de 8 a 20); todos son licenciados y tienen un conocimiento profundo de la
lengua italiana.

Il. Formacion general o especifica para la profesion de mediador

De los mediadores entrevistados, 11 participaron en seminarios, cursos, jornadas de
formacion o practicas para profundizar su conocimiento en el tema de la mediacién. De
ellos, 7 tomaron parte en un curso profesional de mediacion intercultural y obtuvieron el
titulo de mediadores interculturales a nivel regional, mientras que un mediador particip6
en un curso que solo expedia un certificado de participacion y otro mediador no obtuvo
ninguna cualificacion después de realizar un curso. Un mediador se formé con unas
practicas de 160 horas en el puesto de trabajo realizadas por la Cooperativa “Sesamo”,
que se ocupa también de la formacion de sus mediadores. Otro mediador, uno de los
primeros mediadores culturales en los afios 1990 y socio fundador de la Cooperativa
“Sesamo”, se formo participando en cursos, conferencias, seminarios a nivel regional y
ahora es también docente en algunos cursos. Todos los mediadores que trabajan de forma
regular con una cooperativa tienen una formacion especifica de algan tipo y, a veces, es
la cooperativa misma la que propone cursos de formacion o se ocupa de las practicas en
los servicios, con un mediador experto que forma al nuevo mediador.

I1l.  Marco profesional

Por lo que atafie al marco profesional y al tipo de contrato laboral, 8 de los mediadores
entrevistados son empleados de “Sesamo”, 3 tienen un contrato ocasional y uno es
profesional autbnomo. La denominacion del perfil profesional indicada por 7 mediadores
es “mediador/mediadora cultural”’; 3 contestaron “mediador intercultural”; una
“mediadora de lengua albanesa”, y una “mediadora de lengua china”. El trabajo de los
mediadores puede ser “fijo” si permanecen en un servicio publico en horarios y dias
establecidos, o “a demanda”, si el servicio les llama segun su necesidad y esto es lo que
ocurre en la mayoria de los casos, aparte de los servicios dedicados a la salud de mujeres
y nifios extranjeros y de unos proyectos realizados en las escuelas.

IV. Papel y tarea del mediador intercultural en los servicios: el trabajo linguistico

El objetivo de esta pregunta es entender cual es el papel real de los mediadores, las tareas
gue tienen que desempefiar a diario y como se entiende el trabajo de este profesional en
los servicios publicos. Los 12 mediadores se han ocupado, al menos una vez, de la
ensefianza del italiano como lengua extranjera tanto a nifios y jovenes extranjeros en las
escuelas como a adultos en otros cursos. De los 12 mediadores, 11 se ocupan de
traduccion oral/interpretacion, 11 redactan traducciones escritas, 11 se ocupan de
facilitacion linguistica, 8 rellenan documentos burocraticos si es necesario y uno ensefia
en un curso de lengua china. Una vez mas se puede observar que los mediadores realizan
muchas actividades distintas en su trabajo, es decir, que no estan especializados.
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Las comunidades para las que trabajan los mediadores corresponden en la mayoria de los
casos a su comunidad de origen, pero esto no ocurre siempre: la mediadora marroqui y el
mediador palestino trabajan para las comunidades de lengua &rabe, pero el mediador
marroqui trabaja también para francéfonos; la mediadora albanesa trabaja para las
comunidades albanesas de Albania, de Macedonia y de Kosovo; la mediadora polaca
trabaja con casi todas las comunidades presentes en el territorio en el centro para el
empleo; las mediadoras italianas trabajan para la comunidad china y para los que hablan
inglés; la mediadora china trabaja con chinos; la mediadora bulgara con bualgaros, rusos
y serbios; el mediador de Costa de Marfil con franc6fonos y con personas de Burkina
Faso y Congo; la mediadora de Bangladesh con su comunidad de origen, y la mediadora
ucraniana con ucranianos, rusos, moldavos y con personas de los paises de la antigua
Unidn Soviética.

V. Percepcion de la funcion del mediador por las autoridades y por los extranjeros

Esta pregunta es la misma que se hizo también en el cuestionario en linea utilizado en la
investigacion a nivel provincial, pero en este caso se quiso hablar con los mediadores de
forma mas profunday libre, sin los limites de un cuestionario en linea, dandoles la opcién
de un mayor nimero de respuestas.

De los 12 mediadores, 8 se sienten percibidos por las autoridades como “parte del
equipo”, 8 como “de parte del extranjero”, 7 como “personas neutrales” y 4 como
“intrusos”. Por lo que se refiere a la percepcion de las personas extranjeras, 9 se sienten
percibidos como “aliados”, 6 como “de parte de las autoridades”, 5 como “personas
neutrales” y nadie como “intruso”. Es interesante notar que en este caso los mediadores
logran establecer un contacto con el usuario mucho mas empatico que con las autoridades,
a diferencia de lo que aparece en los resultados del cuestionario provincial.

VI. Opiniones personales sobre inmigracion y mediacion intercultural

La opinidn mas interesante expresada en esta respuesta es la de dos mediadoras, que, a la
pregunta sobre el grupo de inmigrantes con el que encuentran mas dificultades,
contestaron que se trata de los adolescentes extranjeros que llegan a Italia en un momento
dificil y delicado de su vida y, por consiguiente, tienen que enfrentarse con muchos
obstaculos en la escuela, porque no conocen el idioma, lo que les dificulta entablar
amistad con sus compafieros, por lo menos en una primera fase. Por eso seria necesario,
segun ellas, desarrollar proyectos dirigidos a los jévenes extranjeros para ayudarles en la
primera fase de permanencia en un pais nuevo.

VII. Dificultades y propuestas

Finalmente, cuando se les pidié que indicasen sus principales dificultades y propuestas,
solo plantearon dificultades. En las escuelas, falta la colaboracion entre mediadores y
profesores, y falta también una actividad de programacion de los servicios de mediacion
y de los objetivos minimos que se pretenden alcanzar; en el sector sanitario, se tiene que
trabajar muy a menudo de prisa y no siempre se acepta la presencia del mediador. Con
los extranjeros, los problemas pueden ser de naturaleza practica cuando, por ejemplo, se
hablan dialectos distintos o cuando muestran falta la confianza en el mediador. Otro
problema planteado por los mediadores es la falta de una definicion especifica del papel
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y de la profesion de mediador intercultural. Los profesionales de los servicios publicos
italianos no conocen bien las tareas del mediador: muchas veces lo consideran
simplemente como un traductor, olvidando la dimensién cultural de la mediacion. Otros
problemas que atafien a la mediacion son: la falta de espacios adecuados en muchos
servicios publicos, la gran flexibilidad y precariedad de esta profesion, las pocas horas de
trabajo y, sobre todo, la escasa remuneracion.

Conclusiones generales

En esta contribucidon se ha querido esbozar el panorama socio-econémico de la presencia
de la poblacion inmigrante en Italia, tanto residente como transitoria, sin olvidar la
vertiente humanitaria ni el marco juridico que regula el respeto de sus derechos
lingtisticos a la hora de acudir a los servicios publicos, a saber, hospitales, juzgados,
servicios sociales, etc. Ese acceso es posible gracias a la figura profesional del intérprete
y del mediador linguistico-cultural, cuyas funciones y requisitos de formacion organiza
cada region de forma auténoma.

Nos hemos centrado en la normativa y situacién del mediador en la region Emilia-
Romafia por ser artifice de innovaciones juridicas y de experiencias de investigacion y
sinergias interinstitucionales enriquecedoras. En particular, nos parecié importante rendir
cuentas de tres investigaciones que arrojan luz sobre el perfil y las tareas del mediador
intercultural que trabaja en los servicios publicos a nivel regional, provincial y local,
realizadas en colaboracidn con la region en el primer caso, y autbnomamente en los otros
dos, siguiendo las pautas establecidas dentro del grupo de investigacién Alfaqueque. De
las tres investigaciones (la regional y las dos a nivel provincial y local) emerge una figura
profesional que necesita una formacion continuada, contratos de empleo més estables y
una remuneracion mas digna.

En conclusién, se espera que la mediacion linguistico-cultural se convierta pronto en una
profesion que deje de estar basada en intervenciones de emergencia y sea afianzada por
acciones publicas programadas y coordinadas. La mediacion es también una profesién
que hay que seguir investigando centrandose, por ejemplo, en temas como los cambios
producidos por la mediacion en los servicios publicos, su eficacia en términos de
resultados alcanzados, o su contribucion para una mayor integracion de los extranjeros en
la sociedad de acogida.

La mediacién puede desemperfiar un papel clave para mejorar la convivencia porque es
una de las vias mas prometedoras para facilitar la inclusion genuina de nifios, jévenes y
adultos extranjeros en la sociedad multiétnica e intercultural de hoy y de mafiana.

Sitios web Utiles

Caritas Italiana: www.caritasitaliana.it (consultado 28 febrero de 2017)

Caritas/Migrantes: www.dossierimmigrazione.it (consultado 28 febrero de 2017)

Caritas Roma: www.caritasroma.it (consultado 28 febrero de 2017)

Osservatorio Provinciale delle Immigrazioni, Bologna:
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http://www.cittametropolitana.bo.it/immigrazione/ (consultado 28 febrero de 2017)

Regione Emilia-Romagna, Emilia-Romagna sociale - Sezione Immigrazione:
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri (consultado 28 febrero de
2017)

http://www.integrazionemigranti.gov.it/Pagine/default.aspx (consultado 28 febrero de
2017)
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¢Interpretar, mediar, o simplemente, ayudar? Observaciones sobre la
planificacion y realizacion de cursos formativos para intérpretes ad hoc
en Braunschweig, Alemania.

Concepcion Otero Moreno
Universidad de Hildesheim, Grupo Alfaqueque

Introduccion

Sin detenernos en la migracién que se produjo tras la 22 Guerra Mundial y en los afios
correspondientes a lo que en Alemania generalmente conocemos como “milagro
econdémico aleman”, observamos que Alemania es uno de los paises que en los ultimos
veinte afios ha registrado, por diferentes motivos, un mayor flujo migratorio dentro de la
Unién Europea, sobre todo el procedente de paises del este y del sur de Europa desde que
se produjo el desmoronamiento del bloque soviético y comenzaron los conflictos en la
region de los Balcanes. Segun el Informe de Integracion del Gobierno aleman, en el afio
2004 la mayor afluencia de inmigrantes de los nuevos estados miembros de la Union
Europea hacia Alemania se registraba en el grupo de la poblacién polaca (72 %), seguido
de los hingaros (10 %) y de los ciudadanos de Eslovaquia (6,7 %).#” A cambio, se habia
reducido en ese mismo afio la llegada de ciudadanos italianos y portugueses en un 50 por
ciento, y la de los inmigrantes turcos en un 40 por ciento, mientras que la inmigracién
espafiola aumentd curiosamente un 40 por ciento. En cifras totales, el pais tenia en el afio
2009 un porcentaje de 8,8 % de poblacidn extranjera, o que equivale a 7,2 millones de
ciudadanos. Esta cifra se elevaba a finales de 2016 al 9,7 %, principalmente a raiz de la
crisis en Siria y a las solicitudes de asilo politico de ciudadanos sirios y de otros paises.
Sin embargo, las estadisticas diferencian también entre los ciudadanos alemanes y los que
tienen raices extranjeras (Migrationshintergrund), pero ya han adquirido la nacionalidad
alemana. Esta cifra ascendia en ese mismo afio y segun el Informe a 15,7 millones de
personas en total, el 19,2 % de la poblacion de Alemania.

Las perspectivas y condiciones para establecerse de forma permanente en Alemania o en
otro pais de la UE han cambiado considerablemente en los dltimos afios. Las dificultades
de todo tipo, empezando por los escollos burocraticos que los ciudadanos deben superar,

47 Migrationsbericht der Bundesregierung, 2005. Recuperado de:
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Migrationsberichte/migrationsbericht-
2015.pdf?  blob=publicationFile
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como pueden ser la busqueda de empleo, el aprendizaje de una nueva lengua, etc.,
constituyen para muchas personas obstaculos dificiles de superar. A todo ello hay que
afiadir que los paises occidentales no siempre ven las repercusiones de la migracion de
forma positiva. De hecho, en la actualidad la Union Europea manifiesta su preocupacion
ante la inmigracion de ciudadanos procedentes de paises de menores recursos, exigiendo
hacer hincapié en los temas relacionados con la inmigracion y el asilo politico y en la
necesidad de que los respectivos gobiernos desarrollen politicas de inclusion para esta
poblacion.

Alemania no reconocio hasta el afio 2005 que era un pais de inmigrantes y que, por lo
tanto, debia desarrollar politicas para la integracion de esa poblacion en sus planes de
Gobierno. La nueva Ley de Extranjeria aprobada en el 2005 regula desde entonces las
competencias y obligaciones del Gobierno en ese ambito. Ademas, dicha Ley exige que
los extranjeros se integren mediante el aprendizaje de la lengua y cultura alemanas, que
de hecho constituye una de las mayores dificultades en el proceso de integracion en el
pais de acogida. De esta manera se han creado y subvencionado cursos obligatorios y en
parte gratuitos a los cuales tienen acceso todos los extranjeros residentes. Por otro lado,
el Gobierno exige que los extranjeros de un pais no comunitario que deseen permanecer
en el pais superen como minimo el nivel B1 de la lengua alemana. Estas medidas estan
enfocadas a facilitar la integracion de la poblacion extranjera recién llegada al pais, asi
como la de aquellas personas que aun no dominan suficientemente el aleman y que por
ello pueden tener dificultades para incorporarse al mundo laboral. Los cursos estan
abiertos a toda la poblacion extranjera, independientemente de la edad. Junto a estos
cursos, merece la pena sefialar también otras medidas, puestas en marcha en distintas
ciudades alemanas y subvencionadas por los respectivos ayuntamientos o gobiernos de
los lander, cuyo objetivo es el de facilitar y acompafar a los inmigrantes en el proceso de
integracion en el pais de acogida. De hecho, una de las grandes dificultades que tienen
que afrontar los recién llegados al pais es, por citar solo alguna, la de solucionar distintos
tramites en las respectivas oficinas de los servicios publicos. Al carecer de los
correspondientes conocimientos linglisticos, se han detectado numerosos problemas de
entendimiento entre los empleados o responsables de dichas oficinas y los ciudadanos
extranjeros. Como consecuencia de ello, suelen prolongarse innecesariamente algunos
tramites, surgen serios malentendidos o incluso se crean tensiones o roces innecesarios
entre ambos colectivos, que en definitiva solo contribuyen a alimentar prejuicios latentes
o incluso ya existentes. Para resolver los problemas derivados de la falta de conocimiento
de la lengua, muchos inmigrantes recurren a familiares 0 amigos para que estos
desempefien la labor de intérpretes o mediadores, aunque lamentablemente no siempre
con el éxito o efecto necesarios. De ahi que la hipdtesis de partida de nuestra investigacion
fuera el hecho de que la intervencidn del intéprete en los servicios publicos no estuviera
aun lo suficientemente profesionalizada.

Proyecto del Ayuntamiento de Braunschweig: Curso para formacion de intérpretes.
Justificacion e investigacion previa.

Ante esta situacion, y alentados por un contexto politico-social favorable a la inclusién
de la poblacion inmigrante, se han ido creando proyectos a nivel municipal que van méas
alla de la imparticion de cursos de lengua y cultura y que tienen como finalidad la
formacion de mediadores linglisticos que sirvan de puente entre los ciudadanos
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extranjeros y los servicios pablicos.*® Un buen ejemplo es el que pasamos a describir a
continuacion y que se viene llevando a cabo desde el afio 2010 en la ciudad de
Braunschweig, Baja Sajonia.*® Hasta ahora, este proyecto ha servido de modelo para otras
ciudades del land de Baja Sajonia. De hecho, a principios de 2017 se realizaron cursos de
capacitacion para empleados de diferentes sectores de los servicios publicos con
conocimiento de otras lenguas (aparte de la alemana) en la localidad de Wolfsburg, una
de las ciudades mas industriales de Alemania, con el producto interior bruto mas alto del
pais (108.000 euros) y con un porcentaje de ciudadanos extranjeros de aproximadamente
el 9,5%.

En la presente contribucidn nos centraremos no solo en la descripcion del citado proyecto,
con los modulos que lo componen, la seleccion de los participantes, las dinamicas de
grupo, etc., sino que se hara también una valoracion de la experiencia. Se tendra en cuenta
la propia percepcion de los participantes, inmigrantes en su mayoria, asi como la de los
agentes involucrados como usuarios y beneficiarios de las intervenciones linguisticas
(profesores, autoridades, etc.) con respecto a la labor que realizan en el campo de la
mediacion linguistico-cultural, antes y después del curso formativo. Para ello nos
basamos en varios cuestionarios administrados para este fin, que ilustran de forma
acertada el dilema ante el que puede encontrarse el mediador linguistico en situaciones
delicadas de interpretacion de enlace. Las encuestas realizadas a usuarios inmigrantes
residentes en Braunschweig en el marco de un proyecto de investigacion de la
Universidad de Salamanca en el curso académico 2008/09 ya pusieron de manifiesto las
dificultades que encontraban muchos inmigrantes en su contacto con los servicios
publicos (cf. Otero 2010). Las preguntas del cuestionario pretendian relacionar varios
factores, demogréaficos y socioculturales, con la percepcion de ayuda que reciben los
ciudadanos inmigrantes para resolver las dificultades que encuentran en los servicios
publicos y la realidad de los mediadores que les proporcionan soluciones y ayuda
linguistica.

Los cuestionarios se repartieron en distintas ONG alemanas (Caritas, Cruz Roja,
Arbeiterwohlfahrt, Diakonie) de la ciudad de Braunschweig, situada en el estado federado
de Baja Sajonia. La investigacion se enmarca en la linea del trabajo iniciada por Slapp
(2004) en una localidad cercana (Hildesheim), que se centraba principalmente en la
evaluacion de una serie de entrevistas realizadas a personal médico o sanitario que atiende
habitualmente en su consulta a pacientes extranjeros. Las organizaciones arriba
mencionadas fueron elegidas debido al trabajo que realizan con la poblacién inmigrante,
qgue se materializa en diferentes ofertas: asistencia social, asesoramiento laboral,
psicolégico, juridico, formativo, cultural, etc.>® Entre el personal que facilitd la

48 El proyecto se enmarca dentro de la Declaracion del Gobierno aleman sobre el Plan Nacional de
Integracion del afio 2007. En este se pone especial énfasis en que la integracién es de interés nacional. Se
pretende, principalmente, evitar que la falta de perspectivas y la escasa aceptacion que experimentan
muchos jovenes inmigrantes les lleven hacia un “callejon sin salida.” En: www.braunschweig.de, pag. 2.
49 Las medidas que se vienen llevando a cabo a corto y medio plazo pueden consultarse en la pagina web
del Ayuntamiento de Braunschweig: www.braunschweig.de. La Oficina de Asuntos de Inmigracién de
dicha Administracion ofrece la documentacion en el siguiente enlace:
http://www.braunschweig.de/politik_verwaltung/fb_institutionen/fachbereiche referate/ref0500/migratio
nsfragen.html, asi como una descripcion pormenorizada de todos los proyectos en curso.

%0 La formacion del personal es de muy diversa indole: trabajadores sociales, psicologos, profesores,
mediadores sociales, abogados, etc.
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realizacion de las encuestas no se encontraba, sin embargo, ningln intérprete social,* lo
cual no significa que los empleados con dominio de lenguas no desempefien
esporadicamente labores de mediacion lingiistica con los inmigrantes.

En total, el nimero de personas que respondieron a la encuesta fue de 99, de una gran
variedad de nacionalidades.® La procedencia de los encuestados refleja la composicion
actual del colectivo de ciudadanos extranjeros residentes en Braunschweig, con un claro
predominio de la poblacion de origen turco, seguida muy de cerca por los ciudadanos
rusos y polacos, dada la relativa proximidad de esta ciudad a la antigua frontera con la
exRDA.

En cuanto al sexo de los encuestados, hubo un ligero predominio de mujeres, con 56
encuestas entregadas. Las edades de los encuestados oscilaban entre los 18, la persona
mas joven, y los 70 afios, si bien es cierto que, desde el punto de vista laboral, la mayoria
se encuentra en edad activa. Otro dato interesante que intentamos recoger en la encuesta
fue el de la estancia media de los ciudadanos extranjeros en el pais de acogida: la gran
mayoria llevaba méas de 5 afios en el pais, aungue en principio cabria esperar que cuanto
mas prolongada es la estancia en el pais de acogida, mayor es el grado de integracién y
menor, por lo tanto, la necesidad de recibir ayuda social o de otro tipo, motivo principal
por el que se acude a estas oficinas.

A una de las primeras preguntas: ¢Ha recurrido usted alguna vez a un intérprete?,
obtuvimos las siguientes respuestas: 36 personas responden que de vez en cuando, 15
recurren con frecuencia, 18 muchas veces y 8 nunca tuvieron o pudieron recurrir a un
intérprete.

En cuanto a las situaciones concretas en las que se recurrio a un intérprete o a servicios
de mediaciéon linguistica, se habian propuesto las siguientes: oficinas de la
Administracion Puablica, puesto de trabajo, médico, tribunales, policia o comisaria,
colegios de los hijos, disputas con los vecinos y otros. Destacamos solo las respuestas que
se situarian en los extremos, es decir siempre y nunca, ya que nos parecen las mas
[lamativas y las demés se sitlan en posiciones intermedias, no muy significativas. Con
siempre (la ayuda hubiese sido necesaria o lo fue) contestaron de la siguiente manera: en
las administraciones publicas 37 personas (cualquier tipo de oficina excepto las que se
enumeran después), en el trabajo 10, en el medico 13, en tribunales 41 (interesante, 23 de
origen turco), en la policia 36 (de los cuales 23 de Turquia), en disputas con vecinos 8,
en los colegios de los nifios 10. Con nunca contestaron: en oficinas de Administracién
Publica 16, en el trabajo: 42, en el médico: 34, en tribunales: 22, en la policia: 32, en
disputas con vecinos: 48, en el colegio de los nifios 51 personas las que no se sirvieron de
la ayuda de un intérprete.

51 La titulacion en interpretacion social de Magdeburgo, Unica hasta el momento en Alemania, es
relativamente reciente y apenas se han podido realizar o constatar debidamente incorporaciones laborales
en el ambito social.

52 27 personas de nacionalidad turca, 14 de Polonia, 7 de Rusia, 8 de Kazajstan, 5 de Espafia, 3 de Italia, 3
de Colombia, 2 de Vietnam, 2 de Filipinas, 2 de Venezuela y otros de distintas nacionalidades como
Nicaragua, Kosovo, TUnez, Macedonia, Ucrania, Iran, Letonia, Gambia y Cuba. Dos personas indicaron
ser alemanes, otras 3 no indicaron su nacionalidad.
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Situaciones en las que recurrid a un intérprete
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Gréfico 1: Situaciones en las que se recurre a un intérprete

Segun la encuesta, la mayoria no utilizé la ayuda de intérprete por motivos econémicos:
36 (de los cuales 20 son de Turquia), y suelen ser amigos y conocidos los que se prestan
a realizar este servicio: en total 32 de los encuestados.

A simple vista puede llamar la atencion el hecho de que la gran mayoria recurra a
mediacion linguistica para solucionar problemas o gestiones relacionadas con las oficinas
de servicios publicos (SSPP), mientras que el porcentaje de los que acuden asistidos por
un intérprete a un consultorio médico o a un hospital es exiguo. Sin embargo, estos
resultados parecen constatar los obtenidos en otros estudios realizados anteriormente
sobre los problemas de comunicacion mas frecuentes de la poblacion extranjera en las
oficinas de las instituciones publicas alemanas. Segin Berth y Esser (1997), existe un
muro de incomprension entre los funcionarios de las oficinas publicas y los ciudadanos
extranjeros. Los ciudadanos extranjeros se quejaban, en las encuestas realizadas por estos
investigadores, de la falta de comprensién de los empleados de oficinas publicas hacia la
particular situacién del ciudadano extranjero, del trato —injusto segun ellos— que reciben
de las autoridades, de las decisiones arbitrarias que se toman con frecuencia, de la falta
de motivacion de los funcionarios, asi como de la falta de disponibilidad para intentar
comprender al extranjero a pesar de carecer de suficientes recursos en la lengua
alemana.*> En medio de esta situacion puede entenderse que sea el &mbito de los SSPP el
que mas respeto les infunda a los inmigrantes y el que parece prestarse mas a que soliciten
ayuda linguistica. Otros trabajos realizados posteriormente (Bischof et al., 2005, Sorg,
2002, Straub et al. 2007) sefialan en esa misma direccion.

El siguiente grafico ilustra las respuestas obtenidas a la pregunta: ¢ A quién recurrié como
mediador-intérprete cuando lo necesitd? El grafico recoge las variables de frecuencia
(nunca, con frecuencia y siempre) de la ayuda obtenida en calidad de: intérprete, familiar,

53 Los funcionarios, por su parte, se quejan, en el siguiente orden, de la postura exigente de los ciudadanos
extranjeros, del comportamiento agresivo, descortés e incluso grosero hacia los empleados publicos, la falta
de aceptacién de funcionarias femeninas, los intentos de soborno, la incomprension hacia las instituciones
y directrices alemanas, la falta de conocimientos lingiisticos que complica la transmisién de determinadas
decisiones y el rechazo a acatar determinadas decisiones (Berth & Esser, 1997: 6).
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amigos Yy trabajador social. Observamos un claro predominio de la ayuda linguistica
obtenida por los asistentes sociales, mientras que 33 respuestas afirman no acudir
practicamente nunca a la ayuda de un intérprete profesional. Los amigos también suelen
prestarse con frecuencia (21) o incluso siempre (27) como acompariantes para atajar las
dificultades propias de la lengua, ligeramente por encima de los familiares. Sin embargo,
si sumamos a familiares y amigos, estos formarian una mayoria frente a los otros
colectivos propuestos.

¢A quién recurrio como mediador-
intérprete cuando lo necesit6?

35

30
25
20
15
10
5
0
INTERPRETE FAMILIARES AMIGOS TRABAJADOR
SOCIAL

W Siempre [ Con frecuencia M Nunca

Grafico 2. Frecuencia en el uso de ayuda linguistica.

Si bien en principio estas respuestas eran de esperar, para conocer las causas concretas se
les pregunto a los usuarios el motivo de no haber recurrido a un intérprete profesional:
vemos en las respuestas que la mayoria lo atribuye a la falta de recursos y al hecho de que
amigos o familiares pudieran desempefiar esta labor. Tan solo el 26 % manifiesta no haber
recurrido a un intérprete profesional por no haberlo encontrado. En cualquier caso,
observamos que las respuestas estan bastante equilibradas.

é¢Por qué no recurrio a un intérprete
profesional?

37

NO ENCONTRE NINGUNO NO ME LO PUEDO PERMITIR AMIGOS / FAMILIARES
INTERPRETARON

mSi = No

Gréfico 3. Razones para no recurrir a un intérprete profesional
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También las expectativas que se tienen sobre el intérprete pueden ayudarnos a analizar
las respuestas sobre el grado de satisfaccion. Debemos tener en cuenta que el muestreo
realizado no es exhaustivo y que la informacién obtenida puede estar influida por
variables de tipo personal o socioldgico; el orden cuantitativo de las respuestas coincide
casi con el orden en el que se presentaban las opciones en el cuestionario, de modo que
eso también podria influir de algin modo en las respuestas obtenidas. No obstante, las
expectativas apuntan a informaciones interesantes relacionadas con la percepcion que el
usuario tiene sobre el papel del intérprete y sobre su comportamiento profesional (el
codigo deontoldgico del intérprete). En la pregunta en concreto se les pedia a los
encuestados que indicasen qué aspectos tenian prioridad para ellos: la reproduccién literal
acompariada de la neutralidad, la defensa de los intereses del usuario 0 ambas cosas a la
vez.

¢Qué espera de un intérprete-

mediador?
INTERPRETACION DEFIENDE MIS AMBOS ASPECTOS NO RESPONDE
LITERALY INTERESES
NEUTRALIDAD
® En total Ciudadanos turcos

Gréfico 4. Expectativas de los inmigrantes sobre la funcién del intérprete.

El alto nivel de respuestas que priorizan la neutralidad coincide también con lo expresado
por los usuarios, intérpretes y proveedores del servicio en otros estudios similares,®
aunque la defensa de sus intereses le sigue en esta encuesta muy de cerca. Curiosamente,
y por ello lo hemos incluido en el gréfico, para el colectivo de inmigrantes procedentes
de Turquia, la funcion de advocate es comparativamente mucho menor gque para los
ciudadanos de otros paises. Por otro lado, la importancia dada a la neutralidad y a la
confidencialidad, dos de las exigencias fundamentales del codigo deontol6gico del
intérprete profesional, parece también entrar en contradiccion con el hecho de recurrir a
amigos y familiares como intermediarios, como veiamos anteriormente. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que estas discrepancias pueden entenderse también en el contexto en
el que se produce realmente la comunicacion. La pregunta por las expectativas se refiere
mas bien a una situacion ideal (“Si tuviera que solicitar un intérprete para sus entrevistas
o contactos con los servicios publicos, ;qué actitud o actitudes esperaria de €1?”’) que no

% por ejemplo, en el ambito sanitario australiano: Dragote, V., & Ellam, D. (2007). Shared perceptions of ethics and
interpreting in  health care.  Paper  presented at Critical Link, 5~ Sydney  NSW.
http://www.criticallink.org/files/CL5Ellam.pdf

76


http://www.criticallink.org/files/CL5Ellam.pdf

necesariamente ha sido la que ha tenido lugar en el servicio publico correspondiente, ya
sea por la urgencia de cada caso, la falta de recursos mencionada, la imprevision, etc.

Cualidades que considera importantes en
un intérprete

PROFESIONALIDAD CONFIDENCIALIDAD CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS  DEFENSA DE MIS
DE LA PROPIA DE LA CULTURA INTERESES
CULTURA ALEMANA

m Si No Indiferente

Gréfico 5. Cualidades esperadas de los intérpretes por los inmigrantes.

En una ultima pregunta se les pidi6 a los usuarios inmigrantes que indicaran las cualidades
que ellos consideraban mas importantes en un intérprete. Se amplié en esta pregunta la
gama de respuestas posibles incluyendo en el siguiente orden las categorias de:
profesionalidad, confidencialidad, conocimientos de la propia cultura, conocimientos de
la cultura alemana y la funcién de defensa (advocate). Como observamos en el gréfico,
la mayoria (un 73 %) se decanta por la confidencialidad, seguida muy de cerca por la
profesionalidad. El 49 % indica que para ellos tiene gran importancia la defensa de los
intereses del usuario. Los conocimientos tanto de la propia cultura como de la cultura
alemana no parecen ser tan relevantes como las otras categorias.

En cualquier caso, nos parece interesante destacar que las respuestas obtenidas por los
usuarios en este apartado si contrastan con las obtenidas por los intérpretes ad hoc que
veremos mas adelante en este articulo. Observabamos en la dinamica de los cursos que
describiremos maés adelante que una de las prioridades mencionadas por estos en la tarea
de la mediacién linguistica reside precisamente en prestar ayuda a personas que lo
necesiten, una ayuda que va incluso més alla de la mediacion linguistica. Ademas, y a
diferencia cuantitativa de los datos cuantitativos obtenidos de los usuarios, los intérpretes
participantes en los cursos formativos si que hacen numerosas alusiones a las
explicaciones culturales adicionales que tuvieron que dar en muchas de sus
intervenciones, resaltando asi la importancia de este aspecto para la interpretacion en los
servicios publicos. Esto puede atribuirse, desde luego, tanto a la falta de conocimiento del
usuario como a la formulacion de la pregunta en si, que era muy genérica y no contenia,
para evitar manipular la respuesta, ningun ejemplo concreto, algo que probablemente
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hubiese influido en las respuestas. Otra categoria que puede prestarse a distintas
interpretaciones es la de la profesionalidad, ya que desconocemos lo que el usuario puede
entender por este término; de ahi que se desglosara en la pregunta anterior (¢Qué espera
de un intérprete-mediador?).

Precisamente algunos de los problemas que se observan en los resultados de las encuestas
han animado a las autoridades de Braunschweig a organizar modulos formativos con
determinados inmigrantes para que aprendan las nociones basicas de la interpretacion
profesional. En este sentido, la colaboracion de la Universidad de Hildesheim con las
respectivas autoridades ha constituido un paso importante hacia la consolidacion de la
colaboracion entre ambas instituciones poniendo de relieve la pertinencia de la institucion
universitaria y su entronque dentro de la sociedad (Otero, 2010:131).

Contacto con las autoridades y enfoque del proyecto de Braunschweig

El proyecto que pasamos a describir se viene llevando a cabo desde el afio 2010 en la
ciudad de Braunschweig, Baja Sajonia, y desde entonces sirve como modelo orientativo
para cursos similares en otras ciudades del land de Baja Sajonia.

A continuacion procederemos no solo a la descripcién del proyecto, con los médulos que
lo componen, la seleccion de los participantes, las dindmicas de grupo, etc., sino que se
hara también una valoracion tanto de la propia percepcion de los participantes,
inmigrantes en su mayoria, como de la de los agentes involucrados como usuarios y
beneficiarios de las intervenciones linguisticas (profesores, autoridades, etc.) de la labor
que realizan en el campo de la mediacién linglistico-cultural, antes y después del curso
formativo, basandonos en varios cuestionarios que ilustran de forma acertada el dilema
ante el que puede encontrarse el mediador linguistico en situaciones delicadas de
interpretacion de enlace. Contrastaremos estos resultados con la encuesta realizada a
usuarios inmigrantes residentes en esta ciudad que se llevo a cabo en el marco de un
proyecto de investigacion de la Universidad de Salamanca en el curso académico 2008/09
descrita mas arriba.

La denominacién adoptada por la Oficina de Asuntos de Inmigracion de Braunschweig
para este proyecto, cuya traduccion al espafiol seria literalmente la de “traductores
interculturales”, constituye un préstamo de la que se usa habitualmente en la region suiza
de habla alemana para designar a los intérpretes comunitarios o sociales, si bien podrian
haber sido méas apropiados los términos public service interpreting o community
interpreting, al estar imponiéndose, no solo en los paises anglosajones, por ser los de uso
mas frecuente. Se trata de hecho no solo de traductores sino también de intérpretes, cuya
labor consiste en establecer puentes entre dos culturas, la propia y la de acogida: de ahi
el término “intercultural”. Pero independientemente del acierto o no de la denominacion,
el objetivo del proyecto se enmarca en términos generales dentro de los fines que persigue
el Gobierno aleman en la politica de integracion y de apoyo a los ciudadanos extranjeros
en los altimos afios.

El curso que aqui describimos constituye una iniciativa de formaciéon ad hoc adaptada
exclusivamente a las necesidades locales de las oficinas de servicios publicos de dicha
ciudad, sin que otorgue una acreditacion o titulacion reconocida para los participantes,
quienes al finalizar el curso reciben un certificado de participacion. El proyecto se hace
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eco de la importancia que se le esta empezando a otorgar a los mediadores linguisticos en
los servicios publicos y constituye, al menos a corto o incluso a medio plazo, un
planteamiento eficaz y realista que ayuda a salir del paso a las instituciones en su relacion
con ciudadanos extranjeros que tienen dificultades linguisticas. En cualquier caso, la
creacion de este tipo de cursos supone un paso cualitativo en comparacion con la situacion
anterior, cuando los servicios publicos recurrian a voluntarios sin un minimo de
formacion o a los familiares y amigos del entorno del interesado. Tanto las experiencias
obtenidas hasta el momento como los resultados que arrojan cursos similares llevados a
cabo en otros paises con altos indices de poblaciéon inmigrante demuestran que, a falta de
planes universitarios orientados a paliar la carencia de mediadores linguisticos en
determinadas zonas, esta puede ser una via formativa alternativa a la académica.*

Sin duda otra de las reflexiones subyacentes al proyecto fue el elevadisimo numero de
ciudadanos extranjeros altamente cualificados y con excelentes conocimientos del idioma
pero sin perspectivas reales en el mercado laboral aleman. De hecho, el Gobierno aleman
estima que en la actualidad residen en Alemania mas de medio millén de académicos
extranjeros cuyas titulaciones universitarias no han sido aun reconocidas oficialmente. El
Consejo de expertos para la Integracion y Migracion hablaba en su informe de 2010 de
brain waste, de desperdicio de cerebros.>® Si bien mediante el proyecto de formacion no
se les podia prometer a los participantes un puesto de trabajo estable, su incorporacion a
una base de datos les ofrecia la posibilidad de integrarse paulatinamente en el mercado
laboral aleméan realizando intervenciones esporadicas, establecer contactos e ir
conociendo los entresijos de diferentes sectores laborales. Al mismo tiempo, veremos mas
adelante que los conocimientos de las distintas &reas académicas de las personas
seleccionadas constituian —y siguen constituyendo— una cantera de profesionales
provenientes de diferentes disciplinas de incalculable valor, también, y precisamente,
para la mediacion lingistica.

Expectativas de los organizadores de los cursos

La Oficina de Asuntos de Inmigracion de Braunschweig cre6 en el afio 2008 una oficina
dependencia para de Servicios y Mediacion Interculturales para facilitar a todas las
entidades publicas (sanidad, administracion, cultura, etc.) la comunicacion con el
colectivo de inmigrantes. En ese contexto, una de las principales tareas fue la de formar
un pool de intérpretes comunitarios de diferentes lenguas, con conocimientos sélidos del
funcionamiento de las oficinas de la Administracion, a los que pudieran recurrir en caso
de necesidad los diferentes servicios publicos y oficinas dependientes del Ayuntamiento.
El principal colectivo de inmigrantes en Braunschweig esta constituido por la poblacion
turca (5.431), seguido por el colectivo polaco (1.915), italiano (1.086) y el de habla rusa
(559).%" El porcentaje de ciudadanos extranjeros residentes en la ciudad es de
aproximadamente el 10%, similar al 9,7% de toda Alemania. Los ciudadanos extranjeros
que residen en Alemania desde hace muchos afios o han nacido y crecido en el pais, como
seria por ejemplo el caso de muchos de los ciudadanos italianos, no suelen tener

55 Cf. Bischoff, A. et al. (2005: 157-158). Los proyectos realizados en diferentes instituciones suizas que
recoge esta publicacion demuestran que el trabajo con intérpretes no profesionales tiene excelente acogida
entre la poblacién y constituye incluso un elemento integrador importante para los usuarios inmigrantes.
%6 http://www.faz.net, 12.10.2010.

S"Landesbetrieb fir Statistik und Kommunikationstechnologie Niedersachsen, 2009.
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problemas con el idioma, mientras que si los tienen los recién llegados por reagrupacion
familiar, por peticiones de asilo o por otros motivos. Se estudié por lo tanto desde un
principio el tipo de necesidad linglistica existente en los servicios publicos, detectandose
un claro predominio del turco, polaco, ruso y éarabe, algo que también se refleja, como
veremos mas adelante, en la composicion de los participantes en el proyecto de
formacion.

Esta oficina se postula en su pagina web como mediadora entre interlocutores de diferente
procedencia linguistica aplicando conocimientos juridicos, institucionales y culturales de
las respectivas culturas involucradas en las distintas intervenciones.®® Con esa oferta se
pretenden superar las barreras linguisticas y culturales existentes, asi como cualquier tipo
de malentendido y prejuicio. Constituye, por lo tanto, la base para una participacion
equitativa de toda la poblacidon residente en esta localidad y supone un signo de calidad
de los servicios comunales al facilitar la comunicacion entre estos y la poblacion
extranjera.

Lanzamiento de la convocatoria y descripcion del curso

La concepcion y posterior elaboracion del curso se asienta sobre la experiencia
universitaria como docente y la colaboracion en la elaboracion de materiales didacticos
(Baigorri et al. 2008) para el ambito universitario en la formacién de intérpretes en la
Universidad de Salamanca. Los primeros trabajos que llevé a cabo el equipo docente de
esta universidad desembocaron en una investigacion mucho mas amplia de carécter
internacional que finalizo en el afio 2010. De la mano de este proyecto el equipo docente
e investigador fue ampliando el marco de actividad dedicado a la ensefianza de
interpretacion en los servicios publicos (ISP) para intentar responder asi a las demandas
de formacién detectadas durante el trabajo de campo. En ese marco de actuacion se
realizaron, tanto en Espafia como en Italia y Alemania, varias encuestas a diferentes
colectivos: inmigrantes, ONG, oficinas de servicios publicos, mediadores, asociaciones,
etc. (ver capitulos correspondientes en este mismo volumen y Otero, 2010). Como se
indicaba anteriormente, uno de los principales resultados de dicho trabajo fue la
constatacion del desequilibrio existente entre la necesidad real de mediacién linglistica 'y
la oferta disponible. Tanto las investigaciones y los materiales realizados previamente
como los objetivos del Ayuntamiento de la ciudad de Braunschweig que acabamos de
exponer y el estudio concreto de la situacion que encontramos en esa ciudad, forman el
telon de fondo que condiciona el disefio y la realizacion de este curso formativo. De ahi
que insistamos en que esta formacion es mas bien de indole orientadora y que lo que
principalmente persigue es asentar las bases o los rudimentos de un ejercicio orientado a
una creciente profesionalizacién, partiendo del hecho de que los participantes ya son
intérpretes ad hoc.

En el esquema que se presenta a continuacion se observa la ubicacion del curso formativo
dentro de la intervencion general que se llevo a cabo en el Ayuntamiento. El curso de
mediacion linguistico cultural corresponde a la columna intermedia.

La formacion consta de los siguientes tres mddulos:

%8 http://www.braunschweig.de/leben/soziales/migration/Flyer Interkulturelle Uebersetzungen.pdf
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Moddulo 1 Introduccion
Modulo 2 Formacién basica
Modulo 3 Formacion complementaria

1. Introduccion

Presentacion dela
formacion y las bases de
la “traduccion
intercultural”

Infraestructura de los
servicios sociales de
Ayuntamiento

Organizacion de la
Administracion y
organos dependientes

2. Formacion basica

Introduccion generalala
interpretacion y teorias dela
comunicacion

Teécnicas de interpretacion

Interpretacion comunitaria
I:

Contextos

Terminologia y
oratoria

Interpretacion comunitaria
II:

Profesionalizacion

Etica profesional
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3. Formacion
complementaria

Practicas en las
institnciones de la
Administracion

Adguisicion de
conocimientos especificos
sohre el fuincionamiento en
los sectores

educativo, sanitario, social,
psicoterapeutico,
pedagogico, procesos
administrativo-juridicos

Reflexiones sobre aspectos
culturales en sesiones
formativas, normas de
conducta e intercambio de
experiencias sobre
fenomenos culturales

El curso formativo, disefiado exclusivamente para dotar a intérpretes de facto con una
primera base de formacion en interpretacion, incluyd cuatro médulos de diez horas
durante los fines de semana de los meses de agosto de 2010, marzo y septiembre de 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 respectivamente. EI primer modulo estuvo dedicado
a cuestiones linguisticas, tales como la comunicacion intercultural, las competencias
necesarias en traduccion e interpretacion, las diferentes modalidades y situaciones en
interpretacion y los elementos inherentes a la comunicacion verbal y no verbal, asi como
otros elementos paralinglisticos en situaciones de interpretacion.

En el segundo mddulo se expusieron las diferentes caracteristicas de la comunicacion en
contextos especializados, haciendo hincapié en el ambito sanitario. Los participantes
tuvieron oportunidad de abordar temas relacionados con la funcion del intérprete en
hospitales, la interaccion con familiares del paciente, las ventajas y desventajas del
intérprete bilingte o bicultural, la doble funcién en la comunicacion médico-paciente, la
organizacion de la intervencion, el posicionamiento del intérprete, etc. En este mddulo
también se incluyeron y se practicaron distintas estrategias para la interpretacion médica,
que posteriormente los asistentes pusieron en practica mediante situaciones simuladas
que se grabaron en video y después se debatieron en el pleno.
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El tercer modulo estuvo centrado en otros contextos de interpretacion distintos al ambito
sanitario. Partiendo de ejemplos concretos grabados en video para fines didacticos,* el
grupo analizé secuencias con intérprete grabadas, respectivamente, en un centro de
servicios sociales, en una comisaria, en un centro educativo y en una oficina de trabajo.
Se complet6 y contrastd el trabajo de interpretacion en los distintos entornos con la
presentacion de un video sobre interpretacion judicial grabado por el Departamento de
Interpretacion para los Servicios Publicos de la Universidad de Magdeburgo. Este tercer
modulo también incluyé ejercicios précticos de las técnicas utilizadas en las distintas
situaciones estudiadas, asi como una breve introduccion a la toma de notas, aprovechando
que en algunas grabaciones analizadas los intérpretes recurrian también a esta técnica.

Finalmente, el cuarto y ultimo mddulo de este curso de formacion bésica que se impartid
durante el dltimo fin de semana se centré en cuestiones relacionadas con el grado de
exposicion personal del intérprete en situaciones de ISP, que los participantes ya habian
observado en los modulos y ejemplos anteriores, el cddigo de conducta del intérprete
profesional, la importancia del manejo de estrés en situaciones de alta carga emocional
con técnicas de relajacion y algunas recomendaciones y consejos practicos de oratoria y
de expresion oral en general. EI médulo finaliz6 con la elaboracion de un folleto
informativo para los usuarios de ISP que los participantes elaboraron en grupo, en el que
pudieron aplicar los conocimientos adquiridos y los consejos que habian ido obteniendo
a lo largo del curso.

En el siguiente esquema pueden observarse de forma resumida los contenidos impartidos.
Cada modulo corresponde a un fin de semana completo (entre 10-12 horas).

MODULO I Introduccion general

Contenidos:

- Definicién terminoldgica (Interpretacion de conferencias, interpretacion consecutiva y
simultanea, interpretacion ad hoc, community interpreting, interpretacion bilateral...).

- ¢ Por qué necesitamos una aclaracién conceptual?

- ¢ Necesita el intérprete la teoria de la interpretacion?

- El proceso de interpretacion.

- Técnicas de interpretacion. Ejercicios practicos, estrategias de interpretacion.

- Los diferentes contextos: servicios publicos, &mbito social, hospital, tribunales.

MODULO Il Community Interpreting |

Contenidos:

- Requisitos para la interpretacion social y exigencias de la profesion.

- Ejemplos practicos: Interpretacion en hospitales, en centro psiquiatrico, en los servicios
publicos. El significado de los diferentes entornos.

- Preparacion de las intervenciones

- El conflicto de la funcidn del intérprete (;,conduit, clarifier, culture broker o advocate?)
- El problema de las lenguas especializadas: estrategias para la interpretacion médica

- Juegos de rol: interpretacion médica. Debate sobre las diferentes intervenciones.

MODULO Il Community Interpreting Il
Contenidos:

%9 Pohl, Reinhard. 2006. BRD + 3. Welt. Band 67. Kiel. Magazin Verlag.
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1. Interpretacion en los servicios publicos (podria interesar a los empleados de los
diferentes servicios publicos de la Administracion)

- Dificultades de comunicacién en de los inmigrantes en las oficinas de orden
publico

- ¢A qué se deben los malentendidos en la comunicacion?

- (Como puede funcionar la comunicacion intercultural?

- ¢Como se puede trabajar con intérpretes?

- Videos: interpretacion en Tribunales y en otros servicios publicos (colegios,

comisarias, etc.). Discusion posterior con los participantes
2. Introduccion a la toma de notas y ejercicios practicos

- Funcion y contenido de las notas: ¢Qué anotar?

- (COomo anotar? ¢En qué lengua?

- La importancia de la memoria y de la concentracion

- Simbolos, técnicas de anotacion (Rozan, Matyssek, Herbert)

MODULO IV Profesionalidad y ética

Contenidos:

1. Comportamiento profesional (Codigo deontoldgico)

2. Retorica: algunas reglas muy generales

2. Combatir el estrés: ;Como evitar el sindrome del burnout?

3. Formacion continua (posibilidades, opciones de seguir formandose como autodidacta)
4. El intérprete como gestor de la comunicacion (puede ser tema a debatir entre
participantes)

5. Sugerencias y propuestas de los participantes

Proceso de seleccion

En la seleccidn de los participantes se tuvieron en cuenta diferentes aspectos, todos ellos
supervisados por la Oficina de Asuntos de Inmigracién, que contraté a varios expertos
para la realizacion de la seleccion de los participantes y las posteriores pruebas.

Formacion linguistica

Ademas de las competencias linguisticas por pares de idiomas que se les exigi6 a los
participantes seleccionados, se valord también como positivo el hecho de tener buenos
conocimientos de la lengua alemana y se dio prioridad a los nativos del pais de cuya
lengua serian intérpretes. ElI dominio del alemén, asi como el hecho de haber residido
durante algunos afios en Alemania, les permite estar familiarizados con las instituciones
y con la sociedad alemanas. A todos los participantes se les realizé una prueba escrita y
otra oral de aleman y de su lengua materna.

Formacion académica y profesional
En cuanto a la formacion concreta de los participantes, no se fijo6 de antemano una
formacion profesional o académica determinada ni un limite de edad (el participante mas

veterano tenia 72 afios). Si se valord positivamente el hecho de tener estudios superiores,
aunque no todos los admitidos cumplieron finalmente este requisito.
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Tampoco su pais de origen fue decisivo a la hora de hacer la inscripcion, aunque si hubo
cierta preferencia por las lenguas mas solicitadas en los servicios publicos, que de hecho
fue cambiando en los Gltimos afios dadas las circunstancias de indole politica, como la
mayor afluencia de sirios en el afio 2015. En la convocatoria que pasamos a describir el
gurpo mas numeroso fue el formado por los participantes de origen turco (17 en total),
seguidos por los participantes con lengua arabe o farsi (2 participantes de Iran, 2 de Iraq,
uno de Tunez y Egipto y dos participantes sirios), los rusos y polacos (3 respectivamente).
Ademas, asistieron participantes de Vietnam, Kosovo, Peru, Kazajstan, Filipinas,
Azerbaiyan, Rumania, Hungria, Bosnia Herzegovina, Tailandia, México, Moldavia,
China, Alemania y Espafia. Tres participantes indicaron tener el kurdo como lengua
materna. Algunas personas no indicaron su pais de procedencia en la encuesta que se les
realizo. La edad media de los participantes del grupo de 2010 fue de 42 afios, la del grupo
del afio 2011 de 43. En cuanto al sexo hubo una clara mayoria femenina. De los 50
participantes en 2010 solo 10 eran hombres. En las convocatorias posteriores, en concreto
las de 2015 y 2016, se priorizd la participacion de candidatos de los paises de lengua
arabe, dada la necesidad de mediacion para esta lengua por la considerable inmigracion
de ciudadanos sirios.

Entre los participantes de la convocatoria de 2011 no se detecta ninguna ocupacion
profesional mayoritaria, si bien hay un cierto predominio de las profesiones médico-
sanitarias, con la participacion de cinco enfermeras especializadas en diferentes areas.
Destacan también las profesiones de indole social (tres licenciadas en pedagogia social,
dos trabajadoras sociales, tres sociologos y dos maestras) y los licenciados en filologia y
areas afines (dos licenciadas en anglistica, una catedratica en eslavistica, una licenciada
en germanicas, una licenciada en literatura arabe, una licenciada en filosofia, una
traductora e intérprete). Ademas de estas profesiones participaron ingenieros (3),
bibliotecarios (2), informaticos (2), guias turisticos (2), una licenciada en derecho, una
licenciada en ciencias del deporte, una cantante de dpera, un quimico, un licenciado en
ciencias politicas y varias comerciales administrativas de diferentes ramas. Asistieron
también tres estudiantes de diversas carreras universitarias.

Preparacion contextual

Por altimo, uno de los factores comunes a casi todos los participantes fue el hecho de que
todos, en mayor o menor medida, presentaban un historial como inmigrantes en Alemania
o incluso en otros paises. Como deciamos antes, la importancia de este aspecto a la hora
de ser seleccionados para los cursos de interpretacion no solo reside en el hecho de estar
familiarizados con la vida en el pais, sino en haber vivido en carne propia la experiencia
como inmigrantes, sin conocimiento de la lengua, lejos del entorno familiar y con todas
las dificultades propias del complejo fenémeno de la emigracion, independientemente de
las razones que la hayan motivado. Esta experiencia puede dotar a todo el que la ha vivido,
aunque no siempre es el caso, de algunas de las “herramientas” necesarias para afrontar
situaciones similares y poder asi estar en condiciones de entender y ayudar a personas
con problemas de la misma indole. En este contexto es pertinente sefialar que la empatia
es un elemento de doble filo, en el sentido de que muchos mediadores podrian orientarse
mas a ayudar o a sentirse advocates de los usuarios en lugar de centrarse simplemente en
interpretar. Veremos mas adelante en qué medida esto influy6 en la dinamica de los cursos
Ilegando a convertirse en un aspecto fundamental.
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Ejemplo ilustrativo: Descripcion y analisis de una primera dinamica del curso

En la primera sesion del curso, una vez que se presentaron los participantes, se les pidid
a estos que indicaran de forma andnima cual era el principal movil para realizar un curso
formativo en mediacion linguistico-cultural. De los 51 participantes correspondientes a
los dos primeros cursos que se realizaron en el afio 2010y 2011 llama la atencién el hecho
de que un 20 por ciento indicasen que querian hacer el curso porque sentian la necesidad
de ayudar a sus compatriotas; seis indicaron que lo hacian porque se sentian
comprometidos con la “verdad” y querian hacer una interpretacion clara y exacta; otros
seis querian realizar el curso simplemente por interés, principalmente para aprender a
expresarse mejor, mejorar su capacidad comunicativa y seguir formandose. Una persona
manifestd su deseo de adquirir una mayor sensibilidad, otro participante alegé hacerlo
por amor al préjimo y otro indico hacerlo porque veia la necesidad de que hubiese
intérpretes competentes en los servicios publicos. Dos personas sefialaron hacer el curso
para ganar mas confianza en si mismaos.

Tras un breve debate sobre estas cuestiones, se les pidié que indicaran de forma anénima
cudles eran sus principales expectativas sobre el curso. Aqui observamos que desaparece
casi por completo el aspecto de ayuda al préjimo que veiamos en el apartado anterior.
Resumiendo las respuestas obtenidas, 16 personas sefialan que esperan “mejorar sus
perspectivas laborales” una vez finalizado el curso y “crecer en esta nueva labor”; 6
esperan adquirir mas profesionalidad; 4 esperan “obtener consejos practicos” para realizar
mejor su trabajo como intérpretes; 4 hacen el curso esperando que este sea un “foro de
intercambio de conocimientos y experiencias”’; otros 4 quieren ‘“mejorar sus
conocimientos de lengua” (se supone que alemana) y otro nimero menor de participantes,
3 en total, lo hacen para “obtener el certificado” acreditativo. Tan solo 3 personas indican
querer aprender en el curso a “trabajar de forma voluntaria y desinteresada” para poder
llegar a los que “necesitan ayuda”. Es interesante sefialar que 5 personas entregaron la
papeleta en blanco.

En esta primera sesidn del curso se les hizo entrega a los participantes de un cuestionario
en el que se les pedia indicar de forma voluntaria y completamente andnima su pais de
origen, edad, sexo y formacion previa (vid. supra). Aparte de ello, el cuestionario contenia
preguntas relacionadas con los siguientes aspectos:

* su trabajo previo como intérprete

* los usuarios para los que interpretaron

* la satisfaccion con la intervencion llevada a cabo

* los cambios que realizaria en futuras intervenciones

* lo mas destacable de las intervenciones realizadas

* la valoracion de la intervencion, tanto propia como ajena

* las aclaraciones adicionales a la labor propiamente lingiiistica
* la remuneracion obtenida

* la intencion de seguir trabajando como intérprete

A continuacion, se exponen los resultados de ese cuestionario.
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Trabajo previo como intérprete

De los 51 participantes solo 3 sefialaron no haber interpretado nunca con anterioridad.
Todos los demés indicaron hacerlo con bastante o incluso mucha frecuencia, si bien
algunos (5) indicaron haberlo hecho solo para sus familiares o amigos. Los demas
sefialaron que conocian a los clientes antes de la intervencion (31). Solo 11 encuestados
indican no haber conocido antes a sus clientes, 10 personas afirmaron conocer a sus
clientes “en parte”. De los que conocian con anterioridad a sus clientes, 15 afirman que
se trataba de familiares 0 amigos, 18 niegan este aspecto. Veinte personas afiaden haber
interpretado tanto para familiares y amigos como para personas desconocidas en
situaciones tramitadas por las oficinas de los servicios publicos.

Satisfaccion con la intervencion y cambios que realizaria en futuras intervenciones

Casi todos los participantes quedaron satisfechos con las intervenciones que habian
realizado anteriormente. Solo una persona da una respuesta negativa. Seis encuestados
sefialan no haber quedado del todo contentos con el trabajo realizado. Los motivos que
aducen son interesantes: una persona alega falta de conocimiento de las diferentes
técnicas en interpretacion; otro encuestado afirma no haber sabido como “llenar las
pausas”; en otra respuesta el encuestado se queja de la falta de informacién de
“contenido”, mientras que otro participante indica que “podria haber salido mejor si estoy
mejor preparado”. En este mismo sentido se expresa también otra encuestada, que sefiala
graves problemas de contenido en su trabajo: concretamente en una intervencion medica
y en una interpretacion relacionada con una peticion de asilo politico. Una de las
participantes aprovecha la pregunta para exigir que toda interpretacion “debe ser
remunerada”, ya que el hecho de no obtener ella ningtin tipo de remuneracion fue la causa
de no quedar contenta con su propia intervencion.

¢ Qué cambiarian los encuestados en futuras intervenciones?

En este apartado llama la atencion el alto nimero de personas que indican que no
cambiarian nada (10) en su intervencion o que no responden (20). Las demas respuestas
se mueven en una direccidn previsible: seis personas intentarian obtener con anterioridad
mas informacion sobre el tema en cuestion, dos personas actuarian con mas
profesionalidad aunque no especifican como, otras dos personas preguntarian lo que no
les hubiese quedado claro, tanto antes como después de la intervencion, dos encuestados
actuarian con mas naturalidad y tranquilidad, una persona formularia mejor, otra utilizaria
el vocabulario correcto y dos esperan hacerlo mejor una vez realizado el curso formativo.
Observamos dos respuestas que ponen nuevamente de manifiesto la voluntad de seguir
ayudando al “otro”: una persona aportaria, si lo considerase necesario, nuevas ideas en la
intervencion y otra intentaria seguir ayudando. Un participante sefiala, probablemente en
clave de humor, que intentaria interpretar solo para VIPS.

¢Que es lo que mas le Ilamo la atencion en sus intervenciones?

Por un lado, las respuestas a esta pregunta constituyen un caleidoscopio de las distintas
situaciones vividas por los mediadores en situaciones de interpretacién de enlace en los
servicios publicos, asi como un reflejo de la percepcion individual de las mismas. Por
otro lado, también nos transmiten el desconocimiento ain existente de la labor de y con
los intérpretes por parte de los usuarios y los responsables en los servicios publicos. A su
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vez, las respuestas obtenidas nos vuelven a remitir al espiritu altruista y generoso de la
mayoria de los participantes del curso, pero representan al mismo tiempo, desde el punto
de vista del formador, un importante indicador de los aspectos formativos, sobre todo de
indole ética, que necesariamente hay que tener en cuenta e incluso reforzar en una
formacion profesionalizante para intérpretes en los servicios publicos.

Las respuestas obtenidas a esta pregunta abierta pueden dividirse entre las que se refieren
exclusivamente a los representantes de los servicios publicos, las relacionadas con las
experiencias derivadas del contacto con los usuarios y las de percepcion personal y
general de la situacion experimentada como intérpretes. En cuanto a la relacion con las
oficinas de servicios publicos, un participante afirma que las autoridades no siempre
transmiten la informacion pertinente y correcta, otro se asombra del desconocimiento de
las autoridades sobre los usuarios extranjeros y otro, en sentido similar, se asombra de los
prejuicios y los malentendidos que aun existen en las instituciones. En cambio, uno de
los encuestados se expresa en sentido contrario, afirmando que la comunicacién en los
servicios publicos fue “distendida y la actitud hacia los usuarios comprensiva”. Por otro
lado, un encuestado se queja de que “se considere un hecho natural el no pagar nada por
este servicio”, y otro se asombra de que a pesar de que la intervencion sali6 perfectamente
y “hubo entendimiento, me llamaron para asegurarse de que el usuario lo habia entendido
todo”.

Muchas de las respuestas relacionadas con los usuarios vuelven a poner de manifiesto el
espiritu de ayuda que ya hemos observado en otros apartados: tres personas insisten en la
dependencia o necesidad de muchos ciudadanos extranjeros de la ayuda linguistica
prestada y la gratitud que todos manifestaron hacia ellos como intérpretes; dos personas
aluden a la confianza que manifestaron los usuarios, mientras que otro encuestado se
queja de la impaciencia de estos; dos indican que muchos usuarios entienden mas de lo
que admiten pero a pesar de ello los “dejaron interpretar solos”. Un encuestado se
asombra de que los usuarios no entiendan ni la lengua ni la cultura alemanas.
Precisamente los aspectos relacionados con la cultura son los que algunos encuestados
sefialan en cuanto a su nivel de percepcion personal en las demas respuestas: una persona
indica que no solo tuvo que “traducir palabra por palabra, sino los contenidos culturales”,
otro encuestado hace hincapié en el poder de la lengua, otro se quedo sorprendido al “ver
que pudo intermediar entre ambas partes y hacerles ver las dificultades de entendimiento
mas alla de la lengua”. A dos personas les impresionaron las diferentes experiencias
vitales de algunos usuarios, otra persona afirmé que la interpretacion era “un trabajo
bastante agotador”, otro subray6 la enorme responsabilidad y a otro encuestado le parecio
dificil interpretar “las opiniones de ambas partes de forma neutral”. Tres personas
hicieron referencia al buen trabajo que realizaron. A una persona lo que mas le llamé la
atencion fueron sus “propias emociones”.

La valoracion de la propia intervencion

Esta pregunta constaba de dos partes: ;Como valoraria su intervencion? y ¢Se sintid
valorado personalmente o cree que se le consider6 un “mal menor”? Veintidds personas
respondieron haberse sentido valorados o incluso muy valorados, tres indicaron haber
sentido gratitud con frecuencia, cuatro afirmaron haber sentido tanto valoracion como
gratitud y tres afirmaron haber sentido reconocimiento profesional, tanto de los usuarios
como de los representantes de las instituciones. En muchas respuestas vuelve a entreverse
el aspecto humanitario: tres personas sefialan la gratitud de los amigos a los “que pude
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ayudar con mis conocimientos”; dos encuestados indican que los usuarios “no solo
estuvieron contentos con mi intervencion sino por el hecho de haberles ayudado con
consejos practicos y utiles”. Dos encuestados indican que “muchas personas dependen de
esta ayuda lingiiistica y por lo tanto manifiestan su gratitud”, una persona incluso afirma
que se sintio “considerada un cerebro que también piensa”. Tres personas indican que el
hecho de que se las siga solicitando significa que su trabajo es valorado positivamente.
Pero no todos los que responden a esta pregunta (hay cuatro encuestas en blanco en este
apartado) lo hacen de forma positiva: una persona sefiala que se sintié valorada pero no
bien pagada, otro participante indica que en los familiares y amigos “la interpretacion es
considerada una obligacion que hay que hacer sin que tenga que ser remunerada”. Un
encuestado indica que le transmitieron que tenia que mejorar su vocabulario. También
encontramos una alusion a la desconfianza hacia el intérprete, uno de los tdpicos
recurrentes en la interpretacion social: un encuestado afirma que “los usuarios
compatriotas piensan que yo como intérprete me he enterado de cosas que ellos no querian
que se supiese”.

Aclaraciones adicionales a la labor linguistica

En lo relacionado con las aclaraciones adicionales necesarias en la interpretacion, en las
respuestas recogidas predominan las explicaciones terminoldgicas en situaciones del
ambito sanitario: seis personas indican haber tenido que explicar términos especificos en
consultorios médicos relacionados con determinadas pruebas a las que tenian que
someterse los usuarios; una persona sefala haber tenido “que explicar algunas partes del
cuerpo con imagenes o ejemplos”’; otro encuestado indica haber tenido que explicar “qué
es una hernia”; otro dice como en un curso de primeros auxilios tuvo que “aclarar
términos médicos que en ese momento no sabia como traducir a mi lengua”; otra persona
tuvo que explicarle al paciente por qué era importante que se sometiera a la operacion y
qué alternativas existian, algo que evidentemente va mucho mas alla de la labor que debe
realizar el intérprete. Otro encuestado “intentd convencer al paciente de que tuviera
confianza en el médico, ya que su vida corria peligro”, aspecto este relacionado con la
empatia que en muchas ocasiones se establece entre intérprete-cliente en situaciones
limite. De hecho, varias personas sefialan que ademas de haber interpretado se vieron en
la necesidad de prestar “ayuda psicoldgica”, de “ayudar a tomar decisiones”, “aclarar
malentendidos” y de “mediar en conflictos”.

Aparte de ello, otros encuestados mencionaron algunas aclaraciones adicionales
necesarias para que la intervencion tuviera éxito, labor que conocemos como la de culture
broker (Abril, 2006): dos personas indican haber tenido que realizar aclaraciones sobre
los procedimientos habituales en la Oficina alemana del Menor, una de ellas incluso
despejar la imagen negativa de esta. Una persona tuvo que explicar en una ocasion las
diferencias existentes entre una carcel rusa y una alemana; otro participante tuvo que
aclarar en qué consiste la educacion especial en Alemania y cdmo funciona el apoyo a
nifios con dificultades de aprendizaje; varias personas indicaron haber tenido que explicar
en qué consiste la legislacion alemana, el sistema sanitario y el sistema de seguridad social
(jubilacion, seguros, etc.) con las consecuencias para el futuro personal; seis personas
sefialan haber aclarado aspectos culturales, pero no especifican cuales en particular, y por
altimo una persona indica haber tenido que explicar las diferentes costumbres
relacionadas con las comidas y la educacion.
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Curiosamente estas respuestas coinciden basicamente con las afirmaciones que recoge
Bischoff (2005) en los proyectos realizados en Suiza con mediadores linglisticos
formados para la Administracion: su tarea no se limita a la interpretacion linguistica, sino
que va mucho mas alla. Los mediadores a menudo realizan aclaraciones adicionales sobre
el funcionamiento de determinadas instituciones o explican a padres afectados los
distintos tipos de ayuda que el sistema escolar suizo les ofrece a sus hijos. Segun Bischoff,
no hay una linea clara de separacion entre la traduccion y la mediacion intercultural, ya
que es dificil determinar donde termina la labor traductora y dénde comienza la mediacion
intercultural con todo lo que conlleva. De ahi que la denominacién por la que ha optado
la Administracion suiza cuando se refiere a la interpretacion comunitaria o social sea la
de Interkulturelles Ubersetzen (“traduccion intercultural”).

Es interesante sefialar también que en este apartado el nimero de personas gque no
responden es relativamente alto: tenemos 13 respuestas en blanco; cuatro afirman no
haberse visto en la necesidad de hacer aclaraciones adicionales y una persona sefiala que
“no se le ocurre” nada al respecto. Sin duda esta cifra tan alta esta relacionada con la falta
de experiencia que algunos de los participantes habian manifestado tener antes de
comenzar el curso.

Remuneracién recibida

En las respuestas obtenidas a la pregunta sobre la remuneracion recibida por el trabajo
realizado observamos también un numero relativamente alto de respuestas en blanco: 12
personas no responden a esta pregunta, 21 niegan haber recibido nunca una remuneracion
por la labor llevada a cabo, 3 afirman haber hecho su labor de manera voluntaria sin
esperar retribucion alguna, y 2 afirman que la remuneracion “depende de la situacion”.
En las demas respuestas la remuneracion indicada oscila entre un minimo de 10 euros
hasta un maximo de 35 euros por hora, esta Gltima cifra relacionada con una intervencion
en un juzgado. Predominan las respuestas que afirman haber recibido entre 20 y 30 euros
por hora. En este apartado aparecen algunas respuestas que podrian considerarse
anecdoticas, pero que seguramente son ciertas: “me regalaron una cafetera”, “obtuve
regalos” y “todavia estoy esperando...”.

Desempefiar la labor de intérprete en el futuro

A pesar de los mdaltiples contratiempos experimentados, que enseguida veremos en
detalle, en las respuestas a esta pregunta observamos en la mayoria de los encuestados el
deseo de seguir desempefiando este trabajo: siete personas quieren ayudar a sus
compatriotas con sus intervenciones “profesionales”, cinco quieren ayudar a las personas
que lo necesitan y “se animan al ver que pueden hacerlo con éxito”, tres sefialan que se
encuentran con frecuencia en oficinas con personas que no saben desenvolverse, por ello
quieren “serles una ayuda”, siete personas “quieren ayudar, si bien no exclusivamente
interpretando”, una persona quiere ayudar “porque ha pasado por situaciones similares”,
y otra quiere “contribuir a que sus compatriotas se integren y compartir lo que sabe”. Dos
personas sefialan querer ser un puente entre los inmigrantes y las autoridades alemanas,
para una persona “ayudar a otros extranjeros es una prioridad”. Observamos nuevamente
coémo se confunde y se mezcla mediacion linglistica con el deseo de ayudar al otro. No
obstante también hay respuestas, aunque menos numerosas, que ponen de relieve los
aspectos propiamente profesionales de la interpretacion: cinco personas sefialan sentir
devocion por este trabajo; otras seis quieren ampliar sus conocimientos y asi realizar
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mejor esta labor; siete personas afirman que “les encantan las lenguas y culturas
diferentes”; cinco quieren adquirir una cualificacion adicional y dos personas consideran
que la interpretacion es un reto al que quieren someterse; a cinco personas les encanta
estar con gente y otras cinco desean ampliar sus conocimientos para hacer mejor el
trabajo. Dos personas quieren interpretar para evitar problemas de comunicacion, una
sefiala que “muchas mujeres necesitan ayuda” y quiere prestarsela. Solo seis manifiestan
querer interpretar por motivos econémicos. Una persona “interpreta desde su nifiez” y
sabe “que puede aportar algo”; de la misma manera se expresa otra participante que
“quiere establecer un puente entre las personas para que estas sean capaces de
independizarse”. Un participante alega que ambas partes pueden beneficiarse de su
trabajo y otra sefiala lo importante que es “esta actividad para la sociedad actual y futura,
ya que contribuye al entendimiento mutuo”.

Valoracién de los resultados

Es sumamente dificil ofrecer una Unica respuesta a la pregunta sobre los requisitos que
debe cumplir un curso de profesionalizacion o formacion para mediadores lingiisticos en
los servicios pablicos de estas caracteristicas, dadas las numerosas variables que habria
que tener en cuenta en funcidn del contexto y de las necesidades concretas de los usuarios.
Las encuestas realizadas a ambos colectivos, cuyos resultados hemos constrastado aqui,
constituyen un intento para sondear cuales son, por un lado, las expectativas de los
usuarios inmigrantes y, por otro, la realidad laboral, las dificultades y los mdviles de los
intérpretes sociales ad hoc y de facto para poder ofrecer soluciones a la formacion que
sean realistas y viables a corto plazo.

Nos parece importante sefialar una vez mas que los resultados obtenidos en las encuestas
fueron indispensables para el disefio y la inclusion de los contenidos pertinentes en los
respectivos modulos que se impartieron. Estos nos permitieron poner mas énfasis en todo
lo relacionado con el respeto del cédigo ético, con los principios de confidencialidad,
imparcialidad, fidelidad e integridad, asi como en las consecuencias que puede tener esta
labor, tales como el impacto emocional en el intérprete, la importancia de realizar
aclaraciones adicionales, etc. Esta labor se realizd, tal y como se detalla en el apartado 4
de este trabajo, de una forma eminentemente practica, principalmente mediante el analisis
de material de video y la grabacién de situaciones simuladas sobre casos con los que se
podria encontrar un mediador linglistico en los SSPP. Tanto en el posterior analisis del
material como en el transcurso de las discusiones en el pleno que se llevaron a cabo en
las jornadas se pudieron asentar unas bases de actuacién para futuras intervenciones de
interpretacion en los servicios publicos y dar algunas pautas de comportamiento que
permitieran a los participantes estar a la altura en posibles situaciones criticas.

En sociedades como la alemana, donde por diferentes motivos existe una cierta tradicion
de soluciones no profesionales basadas en el voluntariado (Migrationslotsen) o en el
entorno familiar o personal del usuario, consideramos que es poco realista apostar por
una solucién exclusivamente académica. De ahi que veamos la necesidad de seguir
enfocando nuestros esfuerzos en la linea emprendida de colaboracion entre la
Administracion y los profesionales de ISP que permita facilitar la formacion y
profesionalizacion de aquellas personas que reunan las competencias apropiadas para
desempefiar labores de interpretacion en los servicios publicos. Consideramos que las
personas seleccionadas hasta la fecha para intervenciones como mediadores-intérpretes
en los servicios publicos, inmigrantes con sélidos conocimientos de lenguas en su
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mayoria, aportan el perfil apropiado, dada la sensibilidad, la estabilidad emocional y la
alta motivacion de este colectivo.

En el contexto aleman aqui expuesto, otro de los aspectos que en cierto modo nos anima
a seguir adelante en nuestro empefio es el de la necesidad de formacion de profesionales
para lenguas minoritarias o de menor difusion, habitualmente ausentes en los programas
de formacion académica especializada en el pais en cuestion. Coincidimos con Mayoral
(2003: 129) en que la falta de planes a corto y medio plazo para estos profesionales puede
conducir a “una situacion en la que la oferta de servicios para las lenguas de los mas
desfavorecidos reviste un nivel de profesionalidad muy inferior” al de las lenguas
dominantes. Por ello, los programas y cursos de formacion adquieren, si cabe, ain una
mayor importancia y han de seguir organizandose de forma realista, eficaz, y sobre todo,
flexible. Estos cursos deben incluir, y aqui nos remitimos a Abril (2006: 657), una
orientacion en los

...conceptos y destrezas minimos necesarios para que los participantes en la formacién
sean capaces de resolver los problemas de comunicacidn urgentes asociados a situaciones
de crisis 0 emergencia. Los objetivos especificos incluyen familiarizar a los participantes
con los cddigos de conducta y ético, formato y propésito de las entrevistas interpretadas,
documentos tipo que podrian emplearse, terminologia minima necesaria, y cuestiones de
seguridad y salud del intérprete.

Los resultados de las encuestas realizadas a los dos colectivos, intérpretes ad hoc y
usuarios, que hemos expuesto en este trabajo confirman, en Ultima instancia, la
pertinencia de los contenidos que hemos esbozado anteriormente, sobre todo en los
aspectos relacionados con el codigo deontélogico de la profesion de intérprete.

Repercusion del curso

Una de las principales labores en las que se esta trabajando en la actualidad a nivel local
en Alemania es la de sensibilizacion de todos los agentes sociales implicados en el trato
con colectivos de inmigrantes que desconocen el idioma del lugar, asi como de los
responsables en los respectivos servicios publicos. Si bien aun hay mucho terreno por
recorrer, ya se han llevado a cabo varias jornadas de sensibilizacion y cursos de corta
duracién dirigidos al personal e incluso a las autoridades de los servicios publicos (centros
educativos, oficinas del menor, oficina de extranjeria). En este contexto, la tarea principal
consiste en dar a conocer las dificultades propias tanto de la poblacién inmigrante como
de los mediadores linguisticos —a menudo inmigrantes ellos mismos— para que el personal
de los servicios publicos conozca de primera mano las dificultades que entrafia la
interpretacion y lo importante que es, en este sentido, el trabajo en conjunto para la
obtencion de buenos resultados. Por otro lado, las jornadas tipo taller entre personal
médico, especialistas en psiquiatria y mediadores, abiertas a toda persona interesada en
el tema que se han realizado hasta la fecha, con participacion de la autora de este capitulo,
también han tenido una resonancia muy positiva en las administraciones de Braunschweig
y de otras ciudades del entorno, que se ha materializado en la realizacion de cursos
similares en las ciudades de Helmstedt y Hildesheim o en una futura proyeccion de los
mismos. Los resultados que arrojan los proyectos llevados a cabo en otros paises, en
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Espafia de la mano de prestigiosos grupos de investigacion®®, y también en Suiza,
confirman la necesidad de seguir adelante con el planteamiento que aqui proponemos. Es
mas, en Suiza a las intervenciones llevadas a cabo por mediadores linguistico-culturales
se les atribuye un elevado potencial integrador (Bischoff 2005: 24). La mediacién
intercultural se considera alli un recurso basico para mejorar la integracion de la poblacion
inmigrante, sin que ello signifique la creacion de instituciones paralelas. De lo que se trata
es de crear el marco institucional adecuado que se haga eco de la diversidad social del
mundo de hoy y con el que se puedan cimentar las bases de un trato en igualdad (Ibid.:
35).

En la localidad de Braunschweig, con la finalidad de valorar el impacto y proyeccion a
medio o largo plazo de los cursos formativos que acabamos de exponer, se han creado,
ademas, determinados mecanismos para coordinar y hacer un seguimiento del grado de
satisfaccion de los usuarios que permita, a su vez, garantizar la calidad de interpretacion
en los servicios publicos. Para ello la Oficina de Asuntos de Inmigracion ha elaborado un
protocolo evaluativo que tanto los usuarios como los respectivos responsables del servicio
publico rellenan una vez finalizada la intervencion solicitada. Las respuestas evaluadas
hasta la fecha arrojan un grado de satisfaccion de las dos partes involucradas que se sitla
por encima del 98 por ciento. Este aspecto nos anima a seguir adelante, confiando en que
esta experiencia sirva como una modesta aportacion a la comunicacion entre personas
que, de lo contrario, no se entienden entre si y también como reflexion para todas aquellas
personas interesadas en este ambito de trabajo el de las relaciones humanas en el marco
de nuestras sociedades postmodernas. En este sentido, nos parece fundamental poner de
relieve que este tipo de colaboracion entre la universidad y los representantes de los
diferentes sectores de la Administracion y servicios publicos que hemos descrito aqui
constituye un ejemplo valido de acercamiento entre torres de marfil que habitualmente se
desconocen entre si y una prueba fehaciente de la pertinencia que tienen la practica y la
investigacién universitarias en las sociedades en las que se integran.

60 Entre ellos destaca, por citar uno de los principales, el grupo MIRAS
(http://grupsderecerca.uab.cat/miras/es) que desde 2010 realiza jornadas de Traduccion e Interpretacion
en los Servicios Publicos de Catalufia.
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Fotografia 1. Instantanea del curso de formacidn de intérpretes realizado en 2010 en el Ayuntamiento de
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La comunicacidén de los extranjeros en los servicios publicos en Espafia:
los retos de una sociedad multilingte

Jesus Baigorri Jalon y Crispulo Travieso Rodriguez
Universidad de Salamanca, Grupo Alfaqueque

Introduccion

Conviene empezar sefialando que el fendmeno de la inmigracion en Espafa supuso en los
afios 1990-2010 un vuelco considerable en nuestro pais, que paso de tener un saldo
migratorio negativo a convertirse en pocos afios en un pais de inmigracion neta. No es
extrafio que las administraciones espafiolas se vieran desbordadas ante esta situacion
nueva en nuestra historia reciente y que las politicas que se utilizaran fueran a menudo
improvisadas. Esas circunstancias no han impedido que la incorporacion de los
extranjeros se haya producido en nuestra sociedad de forma bastante aceptable y que no
se hayan experimentado conflictos sociales significativos.

El objetivo de este capitulo es evaluar las dificultades de comunicacion que experimentan
los extranjeros que no hablan o no entienden la(s) lengua(s) local(es) en su interaccién
con los servicios publicos en Espafia y cémo esos escollos condicionan los procesos de
incorporacion de esos ciudadanos recién llegados a la sociedad de acogida, que no queda
intocada, sino modificada significativamente. El punto de partida de esta investigacion se
apoya en algunas premisas basicas: 1) No puede haber una comunicacion cabal entre
personas que no comparten codigo linguistico sin la presencia de un eslabon necesario,
un critical link®, el intérprete. 2) Los contactos entre hablantes de idiomas diferentes son
una constante en la historia de nuestro pais, como se desprende de otros capitulos de esta
obra, pero aumentaron considerablemente como consecuencia de la llegada de
inmigrantes de diverso cufio en la tltima década del siglo XXy la primera del XXI, en el
marco de un entorno nacional e internacional que se rige desde el punto de vista juridico
por los principios de la Declaracion Universal de derechos humanos de 1948. 3) Cuando
los inmigrantes laborales empezaron a llegar en cantidades significativas, sobre todo a
partir de los afios 1990, las administraciones publicas espafiolas carecian de mecanismos
adecuados y suficientes para hacer frente a esas necesidades de comunicacion y
recurrieron a soluciones ad hoc.

81 Critical Link International. Disponible en: http://www.criticallink.org/
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En este capitulo tratamos de evaluar esa realidad a partir de las encuestas que realizamos
a mediados de 2008 a inmigrantes laborales sobre si experimentaron o no problemas de
comunicacion con diferentes estratos de la administracion publica espafiola, sobre cuales
fueron las soluciones que recibieron y también, de manera colateral, cual es la impresion
percibida por los inmigrantes de su proceso migratorio, concebido generalmente como
algo temporal, y de su progresiva integracion en la sociedad de acogida. Esta valoracion
resulta pertinente de cara a identificar el resultado de la mezcla humana que se ha
producido (Onghena 2014), que ha dado lugar a un pais multilinglie, multicultural y
plural, como ha sucedido en el Reino Unido (Blackledge & Creese 2010: 5).

El trabajo de investigacion comenz6 en 2006, en plena expansion de las llegadas de
inmigrantes laborales a Espafia —y también a Italia y a Alemania, que son paises que
forman parte de la investigacion—y se cierra en los primeros afios del segundo decenio
del siglo XXI, periodo en el que han empezado de forma sistemética los retornos de
contingentes considerables de ellos a sus paises de origen. Al mismo tiempo se reanudan
corrientes que se habian amortiguado desde mediados de los afios 1970, como la
emigracion de italianos y espafioles, entre otros, a Alemania y a otros paises europeos,
facilitada en esta nueva etapa por la libre circulacién de personas que ha permitido la
legislacion de la Union Europea y muy especialmente el acuerdo de Schengen. Los
movimientos migratorios laborales se rigen por la oferta y demanda ligadas a los ciclos
econdmicos y, por lo tanto, tienen un signo variable y diferente entre los paises de origen
y de destino de esas corrientes. La fiebre de la construccion y de los sectores asociados
con ella atrajo a muchos trabajadores de fuera a Espafia en los afios anteriores a la recesion
iniciada a partir de 2008 y, en cambio, la crisis ha traido consigo cambios en el balance
entre salidas y entradas, con saldos migratorios negativos en los ultimos afios. Las
consecuencias sociales de la corriente emigratoria espafiola para el pais de origen nada
tienen que ver en estos momentos con las que tuvo la de los afios 1960: los emigrantes
estan cualificados, no envian remesas y no tienen intencion o posibilidad, al menos
cercana, de regresar, lo que trae como resultado un aumento de la distancia social entre
los paises que la reciben y los que la originan (Sotelo 2013).

Redactar una obra a partir de datos obtenidos en una etapa ligeramente anterior y en
circunstancias que no coinciden con las del momento de publicacion resulta una tarea
ardua y, en apariencia, fuera ya de lugar. Sin embargo, este libro responde a una
investigacion de fondo en la que el tiempo transcurrido, los acontecimientos sucedidos
desde que iniciamos el trabajo y la complementariedad de otros datos e informaciones
hacen que lo que aqui se vierte siga teniendo vigencia e invite a una reflexion de mas
alcance que la que pueda suscitar un trabajo estrictamente empirico centrado en aspectos
muy concretos. Consideramos gue los contenidos que aqui se presentan siguen siendo
plenamente validos por varias razones. En primer lugar, la mayoria de los inmigrantes
laborales que llegaron a los paises objetos de estudio y, en concreto, a Espafia se ha
quedado en nuestros paises, que siguen ofreciendo un saldo diferencial social y
econdmico positivo en comparacién con los de origen. En segundo lugar, a los que
Ilegaron en edad de trabajar se han unido los que se incorporaron progresivamente en el
marco de la reunificacién familiar, considerando que el concepto de familia tiene en
muchas culturas un sentido mas extenso que el que se ha ido imponiendo en nuestras
sociedades contemporaneas llamadas occidentales, aunque entre estas también existan
diferencias. Esas reunificaciones traen consigo un progresivo envejecimiento de los
inmigrantes que se quedan, aun contando con las cifras de retornos de inmigrantes a sus
lugares de origen (Oliver Alonso, en Arango et al. 2014). En tercer lugar, las fallidas
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primaveras arabes y otros acontecimientos internacionales que han desembocado en
conflictos abiertos o larvados han alterado el tablero geopolitico, con una consecuencia
demogréafica dramatica: el desplazamiento de refugiados que huyen de guerras y
persecuciones. En el momento de concluir este capitulo las respuestas que ofrece ante esa
corriente la Union Europea —ese ente andnimo en el que se amparan los estados cuando
les interesa— son inciertas, por no decir directamente miopes y cicateras, regateando cifras
y cupos como si los solicitantes de asilo fueran mercancia. La salida del Reino Unido de
la Unién Europea no hace sino afadir incertidumbre y complejidad a la situacion. Por
cierto, los solicitantes de asilo requieren soluciones de comunicacion especificas, por su
horquilla de edades y por su abanico de idiomas (CEAR 2010: 45y ss.). Lo mismo sucede
con las victimas de trata de personas, que afecta de manera muy especifica a mujeres (Del
Pozo Trivifio et al. 2015). En cuarto lugar, ha surgido un nuevo déficit de servicios
linguisticos en relacion con los movimientos laborales intraeuropeos, por ejemplo, el de
los jovenes que emigran desde Italia y Espafia a Alemania. Estos estan a menudo bien
preparados en lo que respecta a su formacion académica o técnica, pero poseen un
conocimiento insuficiente de la lengua alemana, lo que requiere —por exigencias propias
de Alemania— una fase mas o menos dilatada de preparacion lingtistica. Por dltimo, las
corrientes de turistas hacia nuestro pais y los contingentes de turistas-residentes en Espafia
no solo no han disminuido, sino que se han acrecentado en los ultimos afios a
consecuencia, entre otros motivos, de la situacién geopolitica por la que pasan otros paises
de nuestro entorno mediterraneo.

La cifra de extranjeros residentes en nuestro pais experimenté un salto cuantitativo
considerable desde los afios 1990, pasando de representar el 0,53% del total de la
poblacién en 1981, al 2,2% en 2000 y al 12,2% en 2012. Desde entonces, las cifras de
poblacion residente en Espafia habian ido disminuyendo hasta que creci6, por vez primera
desde 2011, para alcanzar los 46.528.966 habitantes a 1 de enero de 2017, de los cuales
un 9,5 son ciudadanos extranjeros,® uno de los porcentajes mas elevados del conjunto de
los paises mas grandes de la Unidn Europea, por detras de Alemania pero por delante del
Reino Unido, Italia o Francia, por mencionar solo algunos.®

Este capitulo se apoya en la constatacion evidente de que la radiografia demogréfica de
la sociedad espafiola —y también de las sociedades de otros paises europeos, segln se ve
en otros capitulos de esta obra— ha cambiado de manera significativa en los Gltimos
veinticinco afios. La imagen de esa realidad se traduce en un paisaje cultural y humano
sumamente variado en nuestras ciudades y pueblos. EI fenbmeno no es histéricamente
insolito, porque hubo sociedades multiculturales en nuestro territorio durante muchos
siglos en el pasado. Ahora bien, las circunstancias que acompafiaron a la historia
contemporanea espafiola mas reciente —particularmente los cuarenta afios de dictadura
franquista— configuraron una sociedad en lineas generales cerrada a la 6smosis con el
exterior. Cabe exceptuar —desde los afios 1960 el fendmeno del turismo extranjero, que
acercd a millones de visitantes sobre todo europeos, particularmente a nuestras islas y
costas, y el de la emigracion laboral, con la apertura de la espita provocada por el llamado

62 |nstituto Nacional de Estadistica Cifras de Poblacién a 1 de enero de 2017. Estadistica de Migraciones
2016. Datos Provisionales. Disponible en: http://www.ine.es/prensa/cp_ 2017 p.pdf [consultado el 13 de
diciembre de 2017]

8 Eurostat, Share of non-nationals in the resident population, 1 January 2016. Disponible en
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Share_of non-

nationals_in_the resident population, 1 January 2016 (%25).png [consultado el 13 de diciembre de
2017]
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Plan de estabilizacion de 1959, que ponia fin a la politica autarquica anterior (Alted 200:
43-44).

Los afios que ha durado esta investigacion, entre 2006 y 2011, con algunas proyecciones
posteriores, se encuadran en un periodo de intensa globalizacion, de cuyo fendmeno las
migraciones internacionales son a la vez causa y efecto (Rea & Tripier 2008: 102). Ha
sido una etapa muy activa en la divulgacion de diversos avances tecnoldgicos,
particularmente los relacionados con la informacidn y la comunicacion en sentido amplio,
que han tenido o estan teniendo aun efectos cuyo alcance es dificil de calcular. Los
transportes y las comunicaciones se han hecho mas faciles y méas corrientes, aunque
somos conscientes de que una mayoria abrumadora de la poblacién mundial no se mueve
de sus lugares de origen y de que un elevado porcentaje de ella tampoco tiene acceso a
unos medios de comunicacion que son ya rutinarios entre determinadas capas sociales de
un cierto nimero de paises. Lo cierto es que los movimientos de poblacion son hoy en
dia mas agiles que hace treinta o cuarenta afios y que las condiciones en las que se puede
dar la comunicacion entre los participantes en esos movimientos y sus lugares de origen
son muchisimo mas sencillas que hace tres o cuatro décadas. Podriamos caracterizar el
fendmeno como el paso de la correspondencia postal, tipica de las migraciones previas a
la revolucion en las comunicaciones, al locutorio y a la comunicacion autbnoma por
intermedio de redes gratuitas o de muy bajo coste y de total inmediatez en el tiempo. Si
el fendbmeno en si es un rasgo mas de la llamada globalizacion, no es menos cierto que
una de sus secuelas es la popularizacion de la localizacion, de lo local, es decir, la
glocalizacion. Se puede hacer local lo que estd a muchos kilometros de distancia a través
de las redes sociales, los canales de television por satélite, las conexiones telefonicas
instantaneas, etc.

Estos sistemas de comunicacion mas agiles permiten la comunicacion cercana de los
inmigrantes con sus seres queridos, con la consecuencia que ello tiene de un mejor
seguimiento de los asuntos locales desde lejos (las emociones se desplazan de forma
instantanea) y también, reciprocamente, de un mayor control social a distancia desde los
lugares de origen (Gonzéalez Fernandez 2016). Estos aspectos son fundamentales a la hora
de entender las familias transnacionales, con personalidades mixtas, que se estan creando
ante nuestros o0jos. Los acontecimientos de los paises e incluso de los pueblos y ciudades
de origen se trasladan también a los de destino y asi vemos que, aunque determinados
ciudadanos tengan derecho a participar en las elecciones locales del pais de llegada,
también son codiciados por los candidatos de sus paises de origen para sus procesos
electorales. Los medios de comunicacién actuales sirven, pues, de manera ambivalente
para tender “puentes para salvar las brechas culturales o bien fragment[ar] alin mas

nuestras sociedades en islotes culturales autonomos y trincheras de resistencia” (Castells
2009: 90).

La percepcion social que se tiene de los vecinos extranjeros varia en funcion su
visibilidad, que a su vez depende, en primer lugar, de su peso demografico en la localidad
0 region de que se trate, y después de factores étnicos o culturales objetivables —se
identifica mas facilmente a una persona de raza negra o0 a un pakistani con su ropa
tradicional cuando los vemos en una sociedad en la que son minorias. La visibilidad
también depende de las imagenes mentales que la poblacion elabora, en funcién de
variables que van desde los estereotipos —a veces reforzados por los medios de
comunicacion publicos, que en general pasan por alto los problemas de comunicacion
(Igartua et al. 2007, 2009, 2011)- hasta las experiencias personales ligadas a los contactos
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directos con los propios extranjeros, de los que salen mejor parados los latinoamericanos,
por la ausencia de barreras linglisticas, y aquellos que la opinién puablica identifica con
paises desarrollados, mientras que la percepcion es menos favorable en el caso de arabes
o africanos (Cea d’Ancona et al. 2010).

Asi pues, las llegadas de extranjeros han tenido consecuencias diversas para la poblacion
del pais de acogida, segun las caracteristicas demograficas y culturales de quienes se
incorporan a nuestras sociedades. La inmigracion laboral, bastante equilibrada por sexos,
supone un contingente considerable de adultos jovenes. La presencia de familias jovenes
trae consigo a corto o medio plazo un aumento de la natalidad y, por tanto, del estrato de
poblacién infantil, pero también reunificaciones familiares de miembros de mas edad.
Los extranjeros que vienen a establecerse de forma mas o menos permanente como
“turistas residentes” representan generalmente a grupos demograficos de mayor edad, ya
que a menudo se trata de personas jubiladas. Estas caracteristicas demogréficas
repercuten de manera diferenciada en las necesidades de comunicacion y en los
obstaculos que pueden encontrar en su contacto con las instituciones publicas. Por
ejemplo, es previsible que los jovenes inmigrantes laborales —y sobre todo sus hijos—
aprendan el idioma local en un plazo de tiempo variable pero no inopinadamente largo.
No lo es tanto para las personas mayores que vienen a reunirse con la familia ya
establecida. También es previsible que los jubilados extranjeros —Europa se ha convertido
en un continente de jubilados, recuerda Touraine (2005: 72)— que se establecen en
determinadas zonas de Espafia no tengan tanta motivacion para aprender el idioma local
y gque cuando tengan que recurrir —pongamos por caso— a los servicios de salud necesiten
a alguien que les sirva de intérprete. Naturalmente, las lenguas en demanda seran
diferentes en unos casos y en otros, lo que afiade un ingrediente méas a la complejidad del
multilingliismo y también de nuestro estudio.

Enlazando con lo anterior, conviene hacer hincapié en que el caracter multicultural de
nuestra sociedad es, a nuestro juicio, duradero y no esta ligado de forma mecanicamente
inmediata a los avatares econdmicos, sociales o politicos que puedan afectar a las
condiciones diferenciales de vida entre unos lugares y otros. Es decir, no hemos de
tomarnos la demanda de servicios linglisticos como un fenémeno pasajero que
desaparecera en un plazo mas o menos breve, como si la depresion econdémica de los
ultimos afos pudiera barrer de un soplo los lazos y las relaciones que se han establecido
en los Gltimos decenios. Los ejemplos que tenemos a nuestro alrededor en sociedades del
mismo &mbito cultural confirman la persistencia de la demanda de servicios por activa
(nuevas llegadas de inmigrantes laborales, previsibles a tenor del envejecimiento
considerable de nuestra sociedad) o por pasiva (llegadas de miembros mayores de las
familias ya instaladas, envejecimiento natural de las primeras generaciones de
inmigrantes laborales y corriente de jubilados extranjeros en busca de mejores
condiciones ecoldgicas y socio-econdmicas). Estamos ante sociedades fractales en las que
las identidades culturales estan compuestas de muchos estratos y en continua mutacion,
incluso en lo que se refiere a los idiomas que hablamos, que evolucionan, a veces de
forma insospechada, en funcion del entorno que nos rodea.

99



Objetivo y justificacion

El objetivo basico de esta investigacion era obtener informacion directa sobre la opinion
de las propias personas migrantes respecto a los problemas de comunicacion
experimentados por el hecho de no conocer la lengua mayoritaria del lugar en el que se
encontraban. Partiamos de la hipotesis de que los inmigrantes se encontraron a su llegada
ante una Administracion con la que no se podian entender en su idioma, salvo en aquellos
casos en los que los recién llegados procedieran de los paises de habla oficial espafiola —
si bien se es consciente de que aun asi podria haber escollos derivados de un conocimiento
insuficiente del espafiol por ser hablantes naturales de otros idiomas de sus paises, 0
porque, aun conociendolo, tendrian barreras por asimetria cultural, diferencias Iéxicas u
otros tipos de obstéaculos, por ejemplo de indole social.

El estudio que se presenta aqui forma parte de un proyecto mas amplio apoyado en la
informacidn obtenida a partir de dos series de cuestionarios que se han administrado en
fechas distintas y dirigidos a colectivos diferentes: los primeros a inmigrantes que se
encontraban en Espafia en torno a 2008 y los segundos a los agentes de los servicios
publicos espafioles en torno a 2011. Se utiliza la expresion “en torno” porque la
administracion de cuestionarios en sus distintas fases duré varios meses. Ya hemos
advertido del desfase temporal de algunos de los datos con la fecha de publicacion de los
resultados. Ahora bien, insistimos en la representatividad de ese periodo para apuntalar
algunas de las conclusiones que proponemos.

Las hipotesis de partida en ambos casos derivaban de la conviccion de que los extranjeros
que desconocen el idioma o los idiomas del pais de llegada experimentan dificultades de
comunicacion por la ausencia de funcionarios poliglotas o, en su defecto, por no disponer
de servicios de traduccion y de interpretacion suficientes para atenderlos en sus relaciones
con las diversas dependencias de la Administracion publica. Si es la funcién la que crea
el 6rgano, resulta natural que solo con las llegadas iniciales de extranjeros en magnitudes
considerables se planteara la cuestion de la barrera idiomatica que se imponia entre
muchos de ellos y la Administracion y la necesidad de buscarle solucion. Al encuestar
tanto a los inmigrantes como a los agentes de los servicios publicos, pudimos comprobar
que las dos partes experimentan dificultades para una comunicacion plena, que se
resuelven generalmente de forma espontanea, recurriendo a remedios a menudo distantes
de los que existen en lugares donde la intermediacidn necesaria en ese tipo de relaciones
se ha ido profesionalizando mas porque el aluvién migratorio fue anterior, no sin
mantener una indefinicion conceptual respecto a las funciones.®* La otra cara de la
moneda de esas hipdtesis es que, segun demuestra la bibliografia especializada sobre el
lainterpretacion en los servicios publicos, los desembolsos realizados en pro de una mejor
comunicacion interlingiie no solo son beneficiosos en el plano del respeto de los derechos
humanos y de la convivencia social, sino que resultan mas econémicos a medio plazo, ya
que ahorran tiempo -y por lo tanto dinero— asi como la innecesaria repeticion de
actuaciones de diversos agentes (ver, entre otros, David & Rhee 1998, Sarver & Baker
2000, Bischoff & Loutan 2004, Jacobs et al. 2004 y, especialmente, Jacobs et al. 2006 y
Bischoff 2006). En la amplia bibliografia existente sobre la materia queda claramente
demostrado que la mala comprension entre el paciente extranjero que acude a una
consulta médica y el personal sanitario puede desembocar en un diagndstico incorrecto,

6 Por ejemplo, Labun (1999: 219-220) ofrece todas estas denominaciones para describir la actividad del
intermediario linglistico en el &mbito médico: cultural broker, mediator, therapeutic ally, cultural
bridge, case manager .
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en el seguimiento inadecuado de un tratamiento, en el incumplimiento de una cita de
seguimiento, etc., cuestiones que a la larga acarrean perjuicios tangibles —por no hablar
de los intangibles— no solo para el paciente sino también para los servicios sanitarios y,
por ende, para los contribuyentes.

Disefio metodologico

En esta fase de la investigacion, y dado que el objeto de estudio eran los ciudadanos
extranjeros y su percepcion de las dificultades de comunicacion, el primer paso fue la
redaccion del instrumento de recogida de datos; para ello se optd por el cuestionario como
herramienta. Se redactdé una primera versién del mismo, incluyendo tanto preguntas
cerradas como abiertas, con el fin de recoger relatos personales, valoraciones, opiniones
y experiencias de diversa indole que enriqueciesen la informacion suministrada por los
encuestados. En este punto se procedio a adaptar la terminologia y las opciones de
respuesta al grupo de destino, asi como a elaborar la presentacion formal del cuestionario
y la codificacion de cada uno de los items para facilitar su posterior computo. A
continuacidn, se llevo a cabo una prueba piloto, mediante un ensayo de la distribucion de
cuestionarios que permitiera detectar posibles errores de coherencia interna en la
redaccion de las preguntas y, muy especialmente, del orden de la presentacion.

Con el fin de conseguir la mayor tasa de respuesta posible y dado el caracter particular
del colectivo al que iba dirigido, el siguiente paso fue la traduccion del cuestionario para
ciudadanos extranjeros a varios idiomas: aleman, arabe, bulgaro, chino, francés, inglés,
polaco y rumano. La seleccion de estas lenguas se baso en las estadisticas disponibles de
inmigrantes hablantes de dichos idiomas, asi como en su concentracion en algunos de los
lugares que fueron objeto de una distribucidn especial en una de las fases. En cuanto a la
informacion necesaria para el envio de la encuesta, no existia un registro o listado oficial
de todas las asociaciones de inmigrantes de nuestro pais. A ello habia que sumar la
heterogeneidad en cuanto a naturaleza y fines de las mismas, lo que complicaba la
exploracion. Se comenz6 por rastrear motores de busqueda y directorios generales, donde
los resultados no fueron satisfactorios por incompletos; se optd por examinar el Registro
Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior, que resultd util pero tampoco
exhaustivo para los objetivos de esta investigacion. Similar conclusion se obtuvo del
cotejo de la pagina oficial de la llamada “Federacion Estatal de Asociaciones de
Inmigrantes y Refugiados en Espafia”, que solo para algunas regiones contaba con una
cobertura integral. También se consultaron las péaginas oficiales de las distintas
consejerias de las Comunidades Auténomas con competencia en la materia, lo que
también sirvié para comprobar la diversidad terminologica para designar este ambito.
Finalmente, la fuente de datos que se contemplé como directorio base, por su
actualizacién y veracidad, fue una editada por una fundacion privada. Se trataba del
“Directorio de entidades de personas inmigradas en Espafia”, publicacion a cargo de Obra
Social Fundacion “La Caixa” (2007). Seguidamente, se realizo un primer envio masivo a
la totalidad de asociaciones recopiladas en el territorio nacional (369), adjuntando cuatro
copias del cuestionario para que fuese distribuido por la asociacion entre sus miembros,
en funcion de los idiomas propios segun la nacionalidad de los miembros de la asociacion.
En abril de 2008 se enviaron, pues, un total de 1.476 cuestionarios de los que se recibieron
cumplimentados 108, lo que significa una tasa de respuesta del 7,3%, tras un periodo de
unos tres meses, que fue posteriormente ampliado.
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Dado que el indice de respuesta obtenido por esta primera via no satisfacia las
expectativas, se emprendié una accion directa, en la que varios miembros del grupo de
investigacion se desplazaron a algunos lugares estratégicos, bien por la existencia de
contactos previos o por la predisposicion de la asociacion correspondiente. Ello explica
que, como se vera mas adelante, los nucleos mas destacados a tal efecto fueran las
localidades de Logrofio, Valencia y Las Palmas de Gran Canaria, ademas de Salamanca,
punto de partida de la investigacion.

En ultima instancia, se procedié a elaborar dos bases de datos: una para el computo y
andlisis de los resultados susceptibles de ser tratados cuantitativamente. Para este fin se
utilizo el programa de gestion de datos estadisticos SPSS v.17, en el que se volcaron los
datos de los formularios respondidos por ciudadanos extranjeros. En una segunda base de
datos textual se plasmaron las respectivas narraciones personales de los cuestionarios,
que enriquecen el material obtenido y permiten inferir algunos aspectos relacionados con
la percepcion subjetiva de los extranjeros.

Presentacion y anlisis de los resultados

Al final del proceso de recogida de datos, fueron cumplimentados y procesados un total
de 330 formularios. Consideramos que esta fuente proporciona informacién de primera
mano Yy de dificil obtencion que permite arrojar luz sobre diversas cuestiones del objeto
de estudio y facilitar un andlisis sustentado en hechos y experiencias reales. Subrayamos
el caracter cualitativo mas que cuantitativo de los datos, a los que otorgamos validez para
el andlisis exploratorio del trabajo.

En el grafico 1 se muestra el desglose de los cuestionarios en funcién del idioma en que
fueron suministrados. El 66,1% de los cuestionarios fueron cumplimentados a partir de la
version en espafiol. Ahora bien, el total de respuestas en espafiol ascendié al 71,2%, lo
que quiere decir que hubo encuestados que optaron por responder en espariol aun cuando
usaron el cuestionario en otro idioma. Consideramos que este dato puede entenderse
como una indicacion de una cierta competencia linguistica adquirida por parte de las
personas encuestadas 0, en su caso, como un evidente esfuerzo por demostrar sus
conocimientos al respecto.
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Gréfico 1. Porcentaje de cuestionarios que fueron cumplimentados segin idioma (2008).

En latabla 1 se ofrece el desglose de los cuestionarios respondidos en funcion del pais de
origen, teniendo en cuenta solo aquellos que representaron porcentajes de respuesta
superiores al 1% del total. Ademas de los reflejados en el cuadro, otras nacionalidades
presentes en el estudio, pero con menos de 3 participantes de dichos paises, fueron entre
otros: Argelia, Guinea, Ucrania, Francia, Gambia, Ghana, India, Italia, Albania, Costa de
Marfil, Filipinas, Mali, Mauritania. En dicha tabla se aportan ademas los porcentajes de
extranjeros residentes en Espafia segun el Instituto Nacional de Estadistica para el 1 de
enero de 2008%.

Pais de origen Porcentaje de Porcentaje de inmigrantes
participantes segun INE
Marruecos 17,9 12,9
Senegal 12,7 Sin datos
Nigeria 79 Sin datos
Rumania 7,0 11,7
Pakistan 6,4 Sin datos
China 6,1 2,4
Rusia 4,2 Sin datos
Ecuador 3,6 9,5
Bolivia 3,3 4,4
Bulgaria 2,7 2,7
Per( 2,7 Sin datos
Brasil 1,8 2,0
Camerun 1,8 Sin datos
Colombia 18 58

% Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Avance del Padrén Municipal a 1 de enero de 2008: Datos
provisionales. Disponible en: http://www.ine.es/prensa/np503.pdf
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Argentina 15 3,1
Moldavia 15 Sin datos
Guinea Ecuatorial 1,2 Sin datos

Tabla 1. Porcentaje de participantes segln pais de origen y porcentaje de residentes extranjeros segin
datos del INE (2008).

Como puede observarse, existen discrepancias entre las dos series de datos. Por ejemplo,
los ciudadanos de la UE representan mas del 37% del censo de extranjeros a escala
nacional en el recuento del INE de enero de 2008 y sin embargo aqui solo aparecen en
cifras significativas los procedentes de Rumania y Bulgaria, que son los que se ajustan al
tipo de inmigrantes laborales llegados recientemente. Ademas nuestros informantes no
proceden de forma proporcional de todas las regiones del pais. Eso explicaria la
representacion mayor en nuestros datos de senegaleses (presentes en Valencia y en la
provincia de Salamanca), pakistanies (por su elevado numero en La Rioja) y de nigerianos
(por su presencia en la provincia de Valencia).

En esa misma linea, y dado el referido procedimiento de recopilacion de datos y su
consecuente incidencia en algunas variables, se aportan también datos relativos al lugar
en el que se recogieron las encuestas. Concretamente, las localidades mas representadas
en orden decreciente segin porcentaje de participantes respecto al total fueron: Logrofio
(39,7%), Valencia (20,9%), Salamanca (14,2%), Céaceres (7%), Las Palmas de Gran
Canaria (6,7%). Otras localidades presentes, que lo son fundamentalmente por su
respuesta por correo, fueron Huelva, Barcelona, Don Benito (Badajoz), EI Grau
(Castellon), Guissona (Lleida), Navalmoral de la Mata (Céceres) y Ourense.

Otro aspecto sociodemografico resefiable es el desglose de los informantes por sexo
(Gréfico 2). La distribucion porcentual resultante muestra el caracter mixto de la
inmigracion en Espafia, donde la distribucion de tareas entre hombres y mujeres
responderia, de forma general, a una division clasica, segun la cual los varones estarian
ocupados sobre todo en las tareas agricolas e industriales mas duras y las mujeres en
servicios personales (atencién de ancianos, empleadas de hogar), mientras que en la
hosteleria habria una mezcla de ambos sexos.

= Varén = Mujer

Grafico 2. Porcentaje en funcion del sexo de los encuestados.

104



En lo referido a la edad de los participantes, tal y como era previsible, encontramos un
grupo de personas predominantemente joven, como corresponde al perfil de la
inmigracion laboral: casi el 80% de los informantes encaja en la horquilla entre 18 y 45
afos, y de ellos casi la mitad tienen entre 26 y 35 (Gréafico 3).

40 37,57
35
30

25
19,39

Gréfico 3. Porcentaje en funcion del grupo de edad de los encuestados.
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A continuacion, se ofrecen los datos del ultimo de los aspectos sociodemogréaficos sobre
los que se realizé acopio, el idioma materno de los encuestados. Dado el interés ilustrativo
de esta dimension, en la tabla 2 se aporta el listado de los idiomas declarados como
maternos por al menos dos de las personas participantes, si bien hubo hasta 28 casos de

idiomas manifestados en solo una ocasion.

Idioma materno N° de casos
Arabe 57
Espafiol 53
Wolof 28
Rumano 27
Urdu 20
Chino 19
Ruso 14
Bulgaro 9
Igbo 9
Inglés 8
Francés 6
Portugués 6
Poular 5
Serer 4

105



Benin (sic -sin 3
especificar cual)
Italiano

Arabe / Francés

Bambara
Diola

Igbo / Inglés
Mandinga
Sousou
Ucraniano 2
Tabla 2. Nimero de participantes e idioma materno declarado.

NININIDNDN N| W

Esta tabla permite comprobar que solo el 16% de los encuestados tiene el idioma espafiol
como materno, apuntando asi indirectamente a la magnitud de la cifra potencial de casos
en los que pudo haber barreras idiomaticas con la Administracién publica. Entre los
porcentajes superiores a dos casos que aparecen en este cuadro, observamos el siguiente
orden decreciente: arabe 17,3%; wolof 8,5%; rumano 8,2%; urdu 6,1%; chino 5,8%; ruso
4,2%; bulgaro 2,7%; igho 2,7%; inglés 2,4%. Esta informacion nos da una primera idea
de cuales serian algunas de las lenguas cuyos hablantes necesitarian intérprete para
entenderse. Es cierto que se pueden hacer algunas matizaciones, en el sentido de que
quienes hablan wolof como lengua habitual, no todos de etnia wolof (Jabardo Velasco
2011: 93), pueden tener un conocimiento bésico de francés, lo mismo que quienes hablan
igbo pueden tenerlo del inglés, ya que el francés y el inglés son idiomas oficiales en los
paises de origen. Naturalmente, resulta comprensible que una Administracion de un pais
como Espafia no disponga de manera inmediata de intérpretes de bamun, bini, diola, etc.,
que son algunas de las lenguas que aparecen como propias de los informantes, lo que
justificaria el recurso a soluciones espontaneas o ad hoc, no siempre profesionales.

Ademas de los datos resefiados, que nos permiten ilustrar las caracteristicas personales de
los encuestados, se recabd informacion concreta sobre el hecho comunicativo en si. En
esa linea, una de las primeras cuestiones fue comprobar si estos inmigrantes habian sido
atendidos en su idioma cuando habian acudido a los servicios publicos. Las respuestas
determinaron que mayoritariamente no habia sido asi (un 68,8% de los casos). La
pregunta sobre si los documentos a los que hubieron de enfrentarse para los tramites
estaban traducidos a algun idioma que dominasen dio un resultado parecido: el 69,1%
declaré que no (Grafico 4). Frente a estos, solo un 18% afirmo que estaban traducidos a
su idioma materno y solo un 12,8% dijo que lo estaban a otro idioma conocido por el
sujeto.
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Grafico 4. Presencia de documentacion traducida en los servicios.

Estos indices confirman la falta de mecanismos de respuesta de las autoridades espafiolas
ante los retos linguistico-culturales planteados por la llegada de extranjeros y su recurso
a las soluciones precarias e improvisadas, administradas a distintas escalas territoriales.
Conviene hacer aqui una breve reflexion sobre algunas caracteristicas especificas de la
llegada de los inmigrantes a los paises de sur de Europa, en comparacion con los
movimientos migratorios que tuvieron lugar en etapas anteriores a otros paises, como los
EEUU o Alemania en momentos histéricos anteriores. La llegada de contingentes
considerables de inmigrantes a Espafia en los afios 1990-2010 se produce en una
coyuntura en la que se estaba fraguando el Estado del bienestar para los ciudadanos
espafioles y en medio de una revolucion en las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, es decir, en una etapa de transicién social, profesional y cultural de enorme
alcance para el conjunto de la sociedad de acogida y especialmente para los empleados
publicos. No es de extrafiar, por tanto, que se experimentaran disfunciones técnicas entre
los encargados de las ventanillas de atencién al pablico de las instituciones al tener que
gestionar las necesidades y demandas de los inmigrantes. También resulta comprensible
que se manifestaran intereses en conflicto entre inmigrantes y ciudadanos locales en el
entorno de las propias administraciones publicas. Los inmigrantes aspiraban a un régimen
de derechos normalmente desconocido en sus paises de origen (por ejemplo, sanidad y
educacion publicas y gratuitas) porque es el que veian que disfrutaban los ciudadanos
autoctonos, y estos coincidian en las oficinas con unos recién llegados, con los que a
menudo no eran capaces ni siquiera de entenderse, que obtenian unas prestaciones que
estaban todavia en fase de consolidacion para ellos mismos. En ese sentido, cabe sefialar
la evolucion que ha experimentado la lengua como resultado de las relaciones con los
inmigrantes, novedosas en nuestra sociedad, como han sefialado Gallardo y Garcia de
Enterria (2010: 382):

El vocabulario de Migraciones nos ofrece un rico caudal Iéxico que podemos clasificar
en dos grandes grupos, la terminologia del ambito propiamente juridico y administrativo
(desplazado, clausula de exclusién, orden de expulsion, resolucion de expulsion, derecho
a la reagrupacion familiar, estatuto de residente de larga duracién, proceso de
regularizacion, permiso de residencia permanente, redes de trafico de inmigrantes,
circulacion transfronteriza, etc.) y la que se engloba en el marco de la gestion de las ONG
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y organismos internacionales (centro de ayuda abierto, corredor humanitario, centro de
recepcion de inmigrantes, gestion de la diversidad linguistica, integracion social del
inmigrante, reagrupacion familiar del menor, informe de insercion, filosofia de acogida,
sociedad de acogida, colectivo inmigrante, fendmeno migratorio, etc.). También podemos
delimitar un conjunto de términos de caracter social que designan actividades, conceptos
e incluso objetos muy frecuentes en la comunicacién de los asistentes, personal de la
administracion y cooperantes que realizan su tarea habitual de ayuda humanitaria (patera,
cayuco, barco negrero, piso patera, vivienda patera, camas calientes, etc.).

Cuando la relacion con los extranjeros no es institucional, sino a través de cauces
privados, el trato se modula de otra forma, ya que se ve al inmigrante laboral no como un
pasivo al que hay que atender sino como un activo que interesa, literalmente, explotar.
De ahi que desde muy pronto se empezara a ver en los bancos y en las empresas
inmobiliarias —intimamente ligadas a la banca en la llamada “burbuja del ladrillo”-
publicidad con ofertas de cuentas y servicios en un considerable nimero de lenguas de
los ciudadanos extranjeros residentes en nuestro pais. La posible xenofobia se transforma
en xenofilia en cuanto median intereses econémicos...

En el marco anterior, resulta innegable la voluntad que tuvieron las autoridades a varios
niveles —desde oficinas municipales hasta un ministerio que se llamo “de trabajo e
inmigracion”- de hacer frente a las demandas de los recién llegados. Si pensamos, por
ejemplo, en las oficinas de atencién a los inmigrantes que se abrieron en muchos
municipios espafioles, podemos ver como se producian en ellas varios tipos de
mediaciones y de filtros, en los que la lengua estaba presente, como ha sefialado Codd
(2008) en su estudio sobre una oficina de legalizacién de inmigrantes en Barcelona, en la
que solo se hacian consultas verbales. En esa oficina, como en otras, el primer filtro que
hace sentir la asimetria se produce a la entrada, donde se “negocia” el acceso a través de
empleados de seguridad (policias, en ese caso) que hablan en un idioma cuya
comprension para los hablantes de otras lenguas en muchos casos es limitada. La relacién
con los empleados, una vez sorteada esa primera barrera, sigue siendo asimétrica, porque
los funcionarios tienen un conocimiento de los procedimientos administrativos mucho
mas completo —aunque ellos sean meros transmisores de lo que les llega de los 6rganos
superiores— que los inmigrantes. Ademas, en su transmisién de esa informacién —de cuyo
filtro poseen el monopolio— se producen las pérdidas derivadas de las dificultades de
comunicacion (Codd 2008: 69-70) y de la adaptacion del “texto” a una persona
perteneciente a una comunidad receptora diferente, a menudo atenazada por el silencio
que deriva del conocimiento limitado de la lengua mayoritaria, de la asimetria y de la
propia praxis linglistica (Hernandez Sacristan 1999: 125-126 y 145).

El panorama comentado a raiz de estas dos cuestiones previas tiene su consecuencia
I6gica en la siguiente pregunta planteada en el cuestionario —que a la postre supone una
de las principales del estudio—, la relativa a si experimentaron dificultades de
comunicacion en su relacién con los servicios publicos de los que habian sido usuarios.
Asi, solo un tercio de los encuestados manifesto que no tuvo problemas, mientras que dos
de cada tres (un amplio 66,4%) declararon que si habian sufrido apuros de indole
linglistica o comunicativa.

Es sabido que la solucion de algunos problemas asociados a los contactos iniciales de los
inmigrantes con la sociedad de llegada pasa por las organizaciones no gubernamentales
—pensemos en Céritas 0 en Cruz Roja por mencionar dos de las mas conocidas—, en las

108



que las autoridades oficiales han delegado funciones que, en buena logica, les
corresponderian a ellas. En los afios transcurridos entre nuestras dos encuestas (2008 y
2011) se ha observado un mayor nivel de sensibilizacion, diriamos, institucional respecto
a la dificultad que representa entenderse con personas que hablan otras lenguas, de modo
que el recurso a intérpretes ha ido adquiriendo una mayor presencia en las respuestas de
la administracion. La evolucién de las circunstancias, incluida la presion externa que
procede de las autoridades de la Union Europea —y en particular la espada de Damocles
de la directiva 64/2010 de la Comision y el Parlamento europeos— ha hecho que la
Administracion publica espafiola, a distintos niveles territoriales, haya tratado de recurrir
a soluciones unitarias y globales, aunque estas representen una tendencia hacia el control
por unas pocas empresas de sectores completos de los servicios (Seprotec, Ofilingua o
Dualia pueden ser ejemplos a ese respecto).

El cuestionario permitia desglosar algunos aspectos referidos a las razones y las
soluciones de esos problemas de comunicacion. Seguidamente, se ofrecen los porcentajes
(Gréfico 5) relativos al servicio publico concreto en el que tuvo las dificultades ese amplio
grupo de encuestados que manifestaron haberlas sufrido.

Escuela
Comisaria
Consulta médica 3,30%
Juzgado
Hospital %

ONG

Oficina de empleo

Otro servicio publico

Gréfico 5. Servicio publico en que se experimentaron dificultades de comunicacion.

Destaca que los centros médicos u hospitalarios sean los méas sefialados como lugares en
los que la comunicacion no fue sencilla, mientras que, segun estos datos, los juzgados y
las ONG son los que salieron mejor parados al respecto. La explicacion de esa sensacion
de dificultad comunicativa en consultas médicas y hospitales podria estar ligada, por un
lado, al hecho de que la relacion con los servicios de salud es tal vez la mas universal —
desde la certificacion general del estado de salud del inmigrante hasta la justificacion de
enfermedades o accidentes laborales, por no hablar, por ejemplo, de servicios de
obstetricia y ginecologia o de pediatria— al tiempo que, por otro lado, es la méas delicada
porque afecta de lleno a la condicion fisica y mental del inmigrante. Esta Gltima, la del
equilibrio mental, ha sido estudiada y tratada ampliamente por el psiquiatra Joseba
Achotegui (2009), que ha identificado diversos elementos estresores en la salud mental
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de los inmigrantes con lo que él ha denominado como el sindrome de Ulises. La menor
dificultad relativa de comunicacion en las ONG podria atribuirse a la mayor carga de
empatia asociada con un personal a menudo voluntario y a veces del mismo origen que
algunos de los inmigrantes. En el caso de los juzgados, se impondria la norma de que la
persona desconocedora del idioma de procedimiento ha de ser asistida por intérprete,
independientemente de cuél fuera la solvencia linguistica del mismo, a tenor de la escasez
de profesionales de plantilla e incluso contratados externos que habia cuando se dio curso
a la encuesta y, por desgracia, todavia en 2017.

82,90%

12,90%

| I

Desconocimiento de Incomprension de los tramites Barreras culturales
la lengua burocraticos

Gréfico 6. Causas que explican las dificultades en la comunicacion.

El codmputo de las respuestas a esta pregunta del cuestionario, cuyo total supera el 100%
porgue algunos sefialaron mas de una causa, muestra el predominio abrumador de la
barrera linguistica como factor determinante de la incomunicacion segln su percepcion.
No es desdefiable, de todos modos, que cerca de un 38% de los informantes, sumando las
otras dos columnas, aluda otros aspectos clave en el contacto entre personas que no se
entienden entre si. La desorientacién en cuanto a los usos y costumbres del pais de
acogida es una manifestacion patente de la brecha cultural y administrativa existente entre
los usuarios de los servicios publicos y los encargados de prestarlos.
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Gréfico 7. Quién le ayudd a resolver las dificultades de comunicacion.

Los resultados de esta pregunta de respuesta mdltiple representados en este grafico
confirman lo observado en otros items del cuestionario, a saber, que en un elevado
porcentaje de los casos los inmigrantes recurrieron a personas no profesionales que, por
un conocimiento supuestamente superior de la lengua local, pudieron servir de enlace. El
elevado porcentaje del recurso al amigo denotaria cierta solidaridad entre hablantes de la
misma lengua, que establecen entre ellos una red de seguridad en ausencia de familiares
que les puedan ayudar. Por cierto, vemos que entre estos el nimero mayor es el de otros
familiares distintos de los hijos o los cdnyuges, en una fase en la que o no se ha constituido
aun una familia o no se ha producido la reunificacion familiar.

No resulta sorprendente la participacion de empleados publicos y trabajadores sociales en
la labor de mediacion linguistica, seguramente haciendo acopio de la mejor voluntad y
posiblemente de una lengua vehicular hablada y entendida de forma limitada tanto por
los empleados como por los inmigrantes. EI nimero de respuestas que aluden a la
presencia de intérpretes profesionales no deja de sorprender también por representar una
cifra relativamente elevada, en una etapa en la que buena parte de las soluciones dadas
por la Administracion eran necesariamente improvisadas.

Quiégylj dr;resté Cal.\SI(()')S Valoracion de la ayuda recibida
Satisfactoria Poco satisfactoria | No satisfactoria
Empleado publico 69 37.7% 37.7% 24.6%
Amigo 112 77.6% 17.8% 4.4%
Trabajador social 44 52.3% 34.1% 13.6%
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Hijo/a 26 53.8% 11.5% 34.6%
Conyuge 36 55.5% 11.1% 33.3%
Otro familiar 53 69.8% 15.1% 15.1%
p'r”;]?ersplgentgl 37 86.5% 8.1% 5.4%

Tabla 3. Grado de satisfaccion con la ayuda recibida segln qué agente la facilito.

El mayor grado de satisfaccion lo encontraron nuestros informantes en el servicio
prestado por los intérpretes profesionales, que solo actuaron en el 17% de los casos. El
86,5% de satisfaccion resulta indicativo de que los inmigrantes valoraron positivamente
la presencia de alguien que conoce los dos idiomas y también la manera de trasladar la
informacion entre ambos. Que existan algunos casos en los que ese servicio con
intérpretes no resultara satisfactorio puede deberse tanto al desconocimiento del
inmigrante sobre la labor del intérprete, tal vez asociada con la confianza, como al
desbordamiento de este respecto a sus funciones. En conjunto, el nivel de satisfaccion de
los informantes es bastante elevado (superior al 50%), salvo en el caso de los empleados
publicos (en un 62,3% de las respuestas se manifiesta poca o ninguna satisfaccion). Esto
subrayaria de nuevo la insuficiencia de medios de la Administracion para hacer frente a
las necesidades de comunicacion en lenguas extranjeras, un fendmeno presente aun en el
momento de publicacion de este volumen, cuando las diferentes administraciones
publicas recurren a diferentes niveles a subcontratas con empresas privadas, que emplean
intérpretes cuyas condiciones laborales y codigos deontoldgicos no forman parte de los
pliegos de condiciones de las licitaciones. Resultan elevadas las cifras de satisfaccion de
los usuarios con los amigos, que numéricamente constituyen el nimero més elevado de
casos de acompafiamiento en las gestiones de los informantes. El grado de satisfaccién
en esa cohorte es muy elevado, lo que confirmaria conclusiones de otros estudios. Por
ejemplo Edwards et al. (2005), en su estudio sobre inmigrantes de origenes diversos en
Londres y Manchester, destacan la importancia que los usuarios conceden a la
disponibilidad y a la confianza que depositan en amigos y familiares, aunque su dominio
de los idiomas y sus capacidades linglisticas sean inferiores las de un intérprete
profesional. Pese a esta tendencia, es interesante subrayar en nuestro estudio las cifras
relativamente altas de resultados no satisfactorios en casos en los que hijos o conyuges
actian como intermediarios, que confirmarian que su intervencion en determinado tipo
de situaciones resulta inadecuada, a pesar de la esperable garantia de confianza y de
empatia emocional que los usuarios puedan depositar en ellos.
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Que mantenga el secreto de la conversacion 28,19

Que le defienda ante empleados y autoridades _ 26,1%

Que explique aspectos culturales 37,3%

Que aclare aspectos con informacion adicional _ 38,5%

Que sea totalmente neutral 1,4%

Gréfico 8. Caracteristicas deseables en un intérprete profesional.

Naturalmente, lo que habia detras de esta pregunta del cuestionario era observar cuél era
la percepcidn de los inmigrantes respecto a la funcién que esperaban que desempefiase la
persona que interpretara para ellos. Se confirmaria que valoran la funcién del intérprete
como conducto neutral de la informacidn, pero quedan cerca los porcentajes de quienes
creen que el intérprete debe afadir informacion o actuar como mediador cultural, es decir,
incorporar el ingrediente de su voz propia. En ultimo término, es interesante ver que un
26% de los informantes consideran que el intérprete ha de actuar de su parte para defender
sus intereses ante la administracion, algo que coincide dista mucho de la funcion del
intérprete desde la vision que se tiene desde la profesion y que, pese a contradecir la
afirmacion mayoritaria que reclama neutralidad (41,4%), confirma resultados de otros
estudios (ver Edwards et al. 2005). EI hecho de que solo un 28,1% considere como una
de las obligaciones esperadas de un intérprete que mantenga el secreto de lo que se ha
tratado indica la falta de criterio de la gran mayoria de los informantes respecto a lo que
supone el secreto profesional. Es cierto que en no pocos casos la mediacion pudo tener
lugar en situaciones mas o menos triviales en cuanto a la intimidad personal, al menos
desde la perspectiva cultural de quienes nos respondieron, tales como tramites
administrativos de rutina, sobre los que el mantenimiento del secreto puede ser
considerado como innecesario por un cierto nimero de ellos.

Por ultimo, un 48% de nuestros informantes estaba en nuestro pais desde hacia menos de
dos afios. De ellos la mitad llevaba menos de un afio. Si la familiarizacion con el idioma
y con la cultura es algo que requiere tiempo, es l6gico pensar que los momentos iniciales
de la estancia constituyen la fase mas aguda de dificultades de comunicacion para quienes
han protagonizado el proceso migratorio laboral. Naturalmente, hay factores que
contribuyen de forma considerable a esa mayor o menor familiarizacion, entre los que
podriamos citar algunos: la lengua materna de procedencia, el nivel educativo de origen,
la edad, el género y la frecuencia de relacion con los hablantes del pais de llegada. Esta
relacién con las personas del lugar estd condicionada a su vez en un principio por la
viabilidad de la comunicacion. Por ejemplo, la lengua comin permite que los
latinoamericanos encuentren empleos en los que la relacion interpersonal resulta
imprescindible, como sucede en la hosteleria o en aquellos que tienen que ver con la
atencion y cuidado de nifios o de personas mayores. En este sentido, el empleo en bazares,
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en el que se ha ido especializando la comunidad china, pareceria contradecir la idea
anterior, ya que al tendero se le supone la necesidad de comunicar con los clientes, lo que
a menudo resulta imposible por el desconocimiento que muchos chinos tienen del idioma
local. El indudable atractivo que ha tenido y sigue teniendo Espafia, y en especial Madrid,
para los chinos se explica, segun Tébar Arjona (2013: 101), por el peso tan importante
que tiene la economia informal y por un mercado de trabajo basado en la precariedad.
Ninguna de esas caracteristicas invita a una relacion estrecha con la sociedad de acogida
y actla como obstaculo para el aprendizaje del idioma. Pero volviendo al caso de los
inmigrantes procedentes de América latina, a los que se les supone el dominio del espafiol,
conviene no perder de vista ciertos elementos significativos, de caracter linguistico —no
todos hablan el idioma oficial de sus paises— y cultural: muchos “portan consigo temores
y desconfianzas, justificados por su experiencia, hacia la policia, los tramites
administrativos, los maestros, los curas. (...)” (Gallardo Martinez 2011: 26)

Los testimonios de los inmigrantes

Las historias de vida como fuente para conocer la autopercepcion del fendmeno
migratorio han sido objeto de andlisis por autores como Mallimacci y Giménez Bélivau
(2006) o Ferrarotti (2007). Cea d’Ancona y Valles Martinez (2010) han realizado un
estudio basado en una metodologia cualitativa que se apoya en los relatos personales
obtenidos a partir de 104 entrevistas realizadas tanto a espafioles como a extranjeros, asi
como a partir de varios grupos de discusion, tanto autéctonos como extranjeros. Han
tratado de ver en qué medida la procedencia étnica y social influyen en la percepcion que
se tiene de los extranjeros, en una escala que iria de mayor a menor xenofilia o, viceversa,
de menor a mayor xenofobia. No son muchas las referencias que encontramos en los
relatos vertidos en esa obra a las dificultades linglisticas ni mucho menos a la necesidad
de intérpretes, aunque el equipo de trabajo que ha realizado las encuestas haya tropezado
a veces con dificultades de comunicacion para llevar a cabo su tarea. De todos modos,
nos inspiramos en algunas de las ideas presentadas en ese libro para calibrar ciertas
respuestas que hemos obtenido en la parte de nuestro cuestionario en la que dejabamos
margen para que contaran su experiencia del viaje y adaptacion al pais de llegada, Espafia.
Segtin el estudio de Cea d’Anconay Valles Martinez, la escala de afinidad de la poblacion
autoctona con los extranjeros, basada a menudo en estereotipos, es menor con los negro-
africanos, arabes/musulmanes y asiaticos, es media con latinoamericanos con rasgos
indigenas o de ascendencia africana y con europeos del Este, y la mayor afinidad se
produce con latinoamericanos ladinos (o de ascendencia blanca), europeos comunitarios
y ciudadanos de otros paises desarrollados (como EEUU o Rusia).

Queremos recoger aqui algunas observaciones derivadas de testimonios de los
cuestionarios de los inmigrantes, estos fragmentos de su experiencia vital en el proceso
migratorio, como muestra de las peripecias del viaje, de la brecha linguistica y cultural
gue experimentan y, en particular, de su manera de sentir el duelo de la migracién. Las
respuestas se produjeron en diferentes idiomas y con diferentes calidades ortograficas,
sintacticas y léxicas. Hemos suprimido los nombres, en los casos en los que los
informantes los proporcionaban, para mantener su anonimato.

Cualquier persona ajena a las dificultades que entrafia la adquisicion de lenguas

extranjeras puede pensar que el aprendizaje del idioma del lugar de acogida deberia
resultar algo asi como un proceso automatico sencillo para quien esta viviendo en el pais
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durante algun tiempo. Es algo que se da por supuesto como resultado casi natural de la
supuesta relacion cotidiana con los habitantes del lugar, tanto més en nuestro estudio
sobre los inmigrantes llegados a nuestro pais, al que se le aplica el estereotipo de que en
Esparfia es muy facil relacionarse por lo abierta que es, en general, la gente. Aun partiendo
de que esto ultimo fuera cierto, es decir, que al extranjero le resulta mucho maés facil
acercarse a la poblacién local en Espafia y en otros paises mediterraneos que en latitudes
mas septentrionales, no siempre se dan las condiciones propicias para esa relacion por un
cumulo de factores (edad, género, procedencia cultural y linguistica, etnia, etc.) que en
no pocas ocasiones limitan o incluso impiden el contacto de los inmigrantes con hablantes
del idioma mayoritario.

Para dos inmigrantes varones de 27 y 26 afios respectivamente, uno nigeriano y el otro
pakistani, ambos residentes en Logrofio, la solucién mas sencilla —quizas la Gnica viable—
para seguir en el pais mientras resuelven su situacion administrativa es la de hacerse
invisibles (esconderme, dice literalmente uno de ellos), en cuyo empefio su apariencia
étnica, que los hace sumamente visibles en el entorno, no es un factor menor. En esas
circunstancias, no es extrafa la tendencia a llevar una vida cerrada dentro de su propio
circulo familiar o de amistades —étnico, en una palabra— del que solo se sale
excepcionalmente en situaciones de urgencia. Si el joven pakistani convive con sus
compatriotas, trabaja en sus pequefios negocios y se relaciona solo con gente de su ambito
cultural, incluso cuando se comunica a distancia en su lengua desde un locutorio o desde
un teléfono mavil, ;como vy, sobre todo, para qué va a aprender la lengua del pais de
llegada? Su desplazamiento y su instalacién en otro pais —percibida en su caso
seguramente como un episodio transitorio en su vida— significa el cruce repentino de
barreras espaciales, sociales y culturales e incluso temporales: cambio del medio rural a
medio urbano, de climay de condiciones ambientales; y cambios sociales, caracterizados
por una distinta configuracion de las relaciones humanas por procedencia de clase, edad,
género, etnia, etc.

Esos cambios sociales experimentados en el proceso migratorio sirven a veces para
superar barreras del lugar de origen y otras para hacerlas méas patentes. Asi, mientras
administrabamaos las encuestas, tuvimos oportunidad de ver en Logrofio grafiti en los que
bolivianos supuestamente procedentes de la region de Santa Cruz insultaban a los que
podian identificar con el indigenismo del gobierno de Evo Morales. Por extrafio que le
pueda parecer al ciudadano medio de la sociedad de llegada, pudimos percibir ese
enfrentamiento sociopolitico trasladado a miles de kilémetros de sus regiones de
procedencia.

El primer salto que se da con frecuencia en el proceso migratorio es el del medio rural de
un pais en desarrollo a un medio urbano de un pais desarrollado, aunque no debemos caer
en el simplismo de identificar medio rural en desarrollo con costumbres tradicionales. No
hay prueba alguna de que los individuos que se desplazan sean necesariamente los mas
representativos de la cultura tradicional de su lugar de origen. Como ha sefialado Augé
(2007: 49), “a causa de la colonizacion, la globalizacién, el éxodo rural, las guerras, las
hambrunas y la inmigracion, una gran cantidad de individuos ha sido desposeida de su
saber tradicional, aunque sin tener la posibilidad de acceder a las formas modernas de
conocimiento”. El proceso migratorio supone para muchos llegar a un entorno en el que
se dan unas condiciones muy diferentes de las del lugar de origen, incluso en aspectos tan
elementales como disponer de agua potable o de electricidad en casa. Aun considerando
que el individuo (o la colectividad) resultante sea un hibrido entre el que era cuando dejo
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su pais y el que deviene al venir a residir en otro, no debemos interpretar que esa
hibridacién se produzca con arreglo a unas pautas temporales determinadas ni tampoco
que sea homogénea entre todos los inmigrantes de una misma procedencia. Si acaso, nos
permitiriamos apuntar que hay etapas transitorias —o incluso duraderas— en las que el
rasgo definitorio seria una especie de “limbo cultural”. No se ha de perder de vista que la
emigracion se produce a menudo en cadena: los que emigran atraen a otros miembros de
su circulo de origen, con lo que se acaban reconstruyendo las redes sociales anteriores al
proceso migratorio (Maya Jariego 2004).

Para la mayoria de los inmigrantes, aprender la lengua local puede tener un inmediato
valor de uso, puesto que les sirve para comunicarse en el entorno. En ese sentido, quizas
una de las experiencias mas curiosas que hemos presenciado, observando situaciones de
calle, consiste en ver como inmigrantes de diferentes procedencias lingiisticas adoptan
el idioma local como vehiculo de expresion para comunicarse entre ellos, de modo que
se pueden escuchar conversaciones en un espariol quebrado y con acentos varios a un
marroqui hablando con un pakistani o a un bdlgaro hablando con un rumano, situaciones
en las que el espafiol actia como lingua franca.

La adquisicion de la lengua local tendra también valor de cambio en aquellas ocasiones
en las que la destreza linguistica se refleje en unas mejores condiciones de trabajo. No
son pocos los inmigrantes que han encontrado ocupacion gracias a su dominio no solo del
idioma local sino también de otros.

Joseba Achotegui ha tipificado el duelo de la migracién como sindrome de Ulises. En
muchisimos relatos personales existen referencias a la pérdida del hogar, de lo que se ha
dejado atrés, sobre todo la familia y los amigos, pero a veces también sensaciones y hasta
sabores asociados con el lugar de origen, gque se fija en la memoria y se idealiza desde la
distancia, dejando entrever que la dimension emocional es una parte significativa de la
experiencia migratoria.

Los relatos personales que se incorporaron a los cuestionarios arrojan luz sobre las
condiciones de la migracion y sobre las dificultades que encuentran los inmigrantes en el
pais de llegada. Son apreciaciones muy breves que describen el viaje de manera
metedrica, como medio y no como fin, destacando lugares, medios de transporte, y a
menudo también penalidades, por las condiciones fisicas del viaje y también por el
entorno (la presencia de las mafias que se lucran con la trata de personas). Los
sentimientos respecto al lugar de llegada varian desde los mas elogiosos hacia las
personas, lugares y condiciones de vida hasta los més criticos, en los que se plantea la
pregunta que todo emigrante se hace alguna vez: ¢valia la pena dejar mi entorno para
venir a otro en el que me encuentro peor?

Segtiin Hémon (2002: 184): “le migrant, méme « installé » d’une maniere satisfaisante au
pays d’accueil, reste toujours « l’autre». Méme si le processus de connaissance et
d’identification est suffisamment avanc¢, I’immigrant devient assimilé: il est «comme»
les autres” [“el inmigrante, aun cuando esté ‘instalado’ de forma satisfactoria en el pais
de acogida, sigue siendo ‘el otro’. Incluso cuando el proceso de conocimiento e
identificacion haya avanzado suficientemente, el inmigrante llega a ser asimilado: es
‘como’ los demas™]. Cuando se utiliza la expresion “como’ es porque no se considera que
la persona sea igual a los demas, sino solo parecida.
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Aquella pregunta se queda sin respuesta porque el tiempo transcurrido no se puede
recuperar y porque las simultaneidades en unos lugares y otros se rigen por parametros
diferentes e incluso por tiempos distintos. Asi, las condiciones de vida que existen en
nuestro pais hacen de €l un destino en general privilegiado comparado con la situacion
que prevalece en muchos de los lugares de origen. La depresion econdmica de los Gltimos
afios ha hecho una mella considerable en las oportunidades laborales y vitales de los
inmigrantes, con lo que ello significa de amortiguacion del llamado “efecto llamada” (pull
effect). Sin embargo, lo que refleja la prensa diaria sigue mostrando una asimetria
tremenda —la valla de Melilla simboliza la mayor brecha de renta per cépita del mundo—
y, por consiguiente, la presencia de un push effect que sigue estimulando a los grupos méas
arriesgados y mas emprendedores de las poblaciones de origen a embarcarse en un viaje
en busca de un futuro mejor. Por experiencia del pasado sabemos que no hay legislacion
ni valla capaces de dominar la voluntad de las personas.

La vision de un inmigrante nigeriano varon de 23 afios, al describir su paso por varios
paises, es posiblemente estereotipada —por ejemplo, al referirse al racismo percibido en
Italia— pero sefiala tres aspectos que conviene destacar: su nostalgia de la familia
(sindrome de Ulises, llegando a hablar incluso de desorientacién), su conciencia de la
asimetria favorable a Espafia en cuanto al nivel de vida y su intencion de centrar su
esfuerzo en encontrar trabajo.

Una clara decision de incorporarse a la vida espafiola, mediante la educacion,
encontramos en el testimonio de una chica rumana de 15 afios que, por la edad, estara
enmarcada en su entorno familiar y seguramente con grandes posibilidades de éxito en el
proceso de integracion.

Otra nifia, en este caso de Moldavia, relata que se vio obligada a reunirse con sus padres,
al principio con reticencia por lo que significa todo cambio, pero luego con un balance
claramente positivo a favor del movimiento migratorio, en el que hay un lugar preferible
para la vida y otro para cubrir la parte afectiva durante las vacaciones en su pais. EI hecho
de ser hablante de rumano, junto con la edad y presumible escolarizacion en el sistema
educativo local, seguramente contribuye a una mayor facilidad de conocimiento del
idioma y de asimilacion a la vida cotidiana del pais de acogida.

Un ejemplo de vardn marroqui de 36 afios, con cierto nivel educativo —a juzgar por su
trayectoria anterior en Holanda—, muestra su percepcion de la importancia de aprender el
idioma del pais de llegada lo antes posible. Es curiosa su extrafieza ante el monolingiiismo
generalizado en Espafia, que contrasta con el bilingliismo o plurilingliismo en su pais de
origen, Marruecos, y en el pais por el que paso anteriormente, Holanda.

Un caso de incorporacion a través de las diligencias de asilo politico en Alemania y de
traslado posterior a Espafia con la colaboracion de una de las ONG internacionales que
asiste en esos procesos, la Cruz Roja, es el de un varon ruso de 35 afios que alude al
problema de la lengua, aunque el cuestionario lo rellen6 en espariol, y a la manutencion
de su familia.

Un costarricense adulto (50 afios) es indicativo de una de las formulas de entrada a nuestro
pais, inicialmente como turista para despues quedarse mas tiempo, mas facil seguramente
en un caso como el suyo, donde se presume una mayor mimetizacion étnica y linguistica.
Contrasta en este sentido su comentario sobre el racismo percibido, aunque tal vez se
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refiera a una cierta discriminacién por ser latinoamericano, particularmente en
comparacién con una visita anterior cuando el proceso de inmigracion a Espafia no habia
alcanzado las dimensiones que adquirié luego.

Aun sin problema legal por tener la doble nacionalidad, un abogado boliviano de 38 afos
alude a la pérdida de nivel social que se produce en el proceso migratorio, por la dificultad
que entrafia convalidar titulaciones y hacer valer la experiencia profesional de otro pais.
Este es un fendbmeno frecuente que ahora, mientras escribimos, estan experimentando
grupos cada vez mas numerosos de esparioles diplomados que se ven obligados a
dedicarse a actividades no cualificadas, sobre todo en otros paises europeos.

En dos testimonios de una dominicana de 40 afios y de una bdlgara de 45, encontramos
ejemplos de inmigrantes que llegan con contratos de origen. La inmigrante bulgara
subraya su reivindicacion de unas condiciones de trabajo mejores, por la cualificacion
que posee, y pone de relieve su situacion incomoda, por la dificultad de comunicacion.

Un breve relato de un varon senegalés de 22 afios condensa varios elementos que se
reiteran en los fendmenos migratorios: la motivacion del viaje en busca de una vida mejor
(el pull factor de paraisos que luego lo son menos), las condiciones penosas del viaje en
patera (que seguramente conllevan desembolsos abusivos a los intermediarios) y la
sensacion de espejismo respecto al pais de llegada. Otros relatos de senegaleses indican
la afioranza de su pais y la presencia percibida del racismo.

Un vardn nepali de 25 afios relata las vicisitudes de su traslado, que pasa por varios paises
y que muestra la cara que los ciudadanos locales no solemos ver del fendbmeno migratorio:
las penalidades por las que pasan algunos inmigrantes para llegar al pais de acogida,
sometidos al férreo control de las mafias, que se valen del proyecto de vida por el que
apuesta el inmigrante para aprovecharse de él sin correr los mismos riesgos.

Un var6n senegalés de 50 afios describe como arriesg6 la vida, viajando en un cayuco en
el que pas6 hambre y sed para llegar a Espafia, donde carece de documentacion y donde
no ha encontrado trabajo. Esta situacion coincide en cierto modo con la que ha descrito
en un libro Omar Ba, refiriéndose a su experiencia migratoria a Francia:

...Méme en restant trente ou quarante ans en Europe je serai toujours écartelé entre deux
mondes, deux cultures. Je ne suis plus tout a fait sénégalais. Lorsque je pars en vacances
en Afrique, on me demande quand je rentre en France. Pour eux, ma vie c’est ici, en
Europe. Je suis étranger chez moi. Je ne suis pas devenu européen pour autant car je suis
immigré. Etranger chez moi, immigré ici ! Il me faut une habitation sur pilotis au milieu
de la Méditerranée, entre les deux continents. Peut-étre que la je serai simplement
« moi ». (Ba2009: 54) [“Aun cuando me quede treinta o cuarenta afios en Europa siempre
estaré dividido entre dos mundos, entre dos culturas. No soy ya del todo senegalés.
Cuando voy de vacaciones a Africa me preguntan que cuando vuelvo a Francia. Para
ellos, mi vida esta aqui, en Europa. Soy extranjero en mi pais. Sin embargo, tampoco me
he convertido en europeo ya que soy inmigrante. jExtranjero en mi pais e inmigrante aqui!
Necesito una vivienda sobre pilotes en mitad del Mediterraneo, entre los dos continentes.
Tal vez alli seré simplemente “yo”” (Ba 2009: 54)]

Estas referencias a algunos relatos permiten obtener una especie de radiografia de la

inmigracion en Espafia, una imagen espejo de tantas otras experiencias semejantes que
nos permiten reflexionar sobre un fendomeno que ha sido y es muy comun a lo largo de la
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historia de la humanidad, pero que en realidad afecta a un porcentaje muy pequefio de
todos los habitantes del planeta. Esa imagen instantanea nos ofrece como realidad una
yuxtaposicion de soledades no deseadas. La sensacion de aislamiento, derivada en parte
de la dificultad de comunicacion con el entorno, resulta ain mas aguda entre personas
procedentes de culturas de alto contexto compartido, caracterizadas por unos niveles
intensos de socializacién en el marco de familias ampliadas, de amistades o simplemente
de conocidos en ambientes comunitarios en los que la interaccién con el grupo forma
parte de la costumbre local. El alejamiento de la sociedad de procedencia puede traer
consigo ese sentimiento de no pertenencia a ningun lugar o de extranjero en todas partes
que sefiala Ba (2009). Las observaciones expresadas en los relatos nos permiten entender
mejor la importancia que desempefia para los inmigrantes que no conocen la lengua de
sus interlocutores en los distintos ambitos (policial, laboral, sanitario, educativo, judicial)
la presencia de personas capaces de actuar como intermediarios linguisticos y culturales
solventes. También sirven para confirmar la pertinencia social de este tipo de estudios, de
los que pueden desprenderse ideas que contribuyan a concienciar a la Administracion
sobre la necesidad de proveer servicios profesionales de interpretacion y a que todos
seamos capaces de ponernos mas facilmente en el lugar del Otro.

La otra cara de la moneda: los testimonios de la Administracion

La contraparte del estudio realizado con los inmigrantes es el que realizamos mediante
un cuestionario dirigido a las instituciones u organismos que tratan con esos inmigrantes
en el &mbito de los servicios publicos. Los resultados son complementarios y las cifras
obtenidas confirman de una forma bastante fehaciente las del estudio previo. En este caso
se trataba de sondear a los agentes de las instituciones publicas, sobre todo espafiolas,
pero también de otros paises europeos, acerca de la influencia que tienen los obstaculos
linguisticos y culturales con los extranjeros en su inclusion social.

En el verano de 2011 se distribuyeron cuestionarios a ciudadanos de diversos paises
europeos del ambito de los servicios puablicos, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, para intentar observar sus pautas de percepcion y de conducta con
personas que experimentan dificultades de comunicacién. Entre otras cuestiones,
tratamos de identificar: a) la frecuencia de sus contactos con esas personas; b) la presencia
de dificultades de comunicacion; c) las soluciones que aplican para resolver esas
dificultades, reales o percibidas; d) los ejemplos de buenas précticas en esas soluciones;
e) posibles propuestas de mejora; y f) la repercusién de los contactos con personas de
otras lenguas en el propio enfoque de los empleados respecto al multilingtiismo.

La cifra de cuestionarios obtenidos fue de 246. Se procesaron con el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), de donde se extrajo la base de datos que permitid
la realizacion del trabajo de andlisis. Se cre6 otra base de datos para almacenar respuestas
cualitativas de los participantes en la encuesta.

El cuestionario se elabor6 en varios idiomas, con apoyo y asesoramiento del equipo de
trabajo de Poliglotti4.eu.®® Siguiendo el modelo ya empleado con la poblacion

% Poliglotti4.eu es un proyecto europeo (enero de 2011 a diciembre de 2012) para promover el
multilingliismo en Europa, a partir de los trabajos de la Plataforma sobre Multilinguismo de la Sociedad
Civil de la Unién Europea. Los resultados generales del proyecto pueden verse aqui (en inglés):
http://eacea.ec.europa.eu/LLp/projects/public_parts/documents/languages/pla_196639_poliglotti FR.pdf
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inmigrante, se opto por un cuestionario que combinaba preguntas de respuestas cerradas
con otras de respuestas abiertas: las primeras para obtener unos datos cuantificables y las
segundas para contar con los relatos personales o con la evaluacion subjetiva de
experiencias. Los cuestionarios se tradujeron a varios idiomas y las respuestas recibidas
fueron: 83% en espariol, 6% en frances, 5% en inglés y alrededor de un 5% en aleman.
Pese a los esfuerzos por llegar a participantes de varios paises (recibimos respuestas de
Alemania, Paises Bajos. Bélgica, Francia, Reino Unido, Italia, Austria y Rumania), lo
cierto es que una inmensa mayoria de los cuestionarios proceden de Espafia. En ese
sentido, el resultado es mas representativo a la hora de servir de elemento de comparacién
con el cuestionario dirigido a inmigrantes unos afos antes solo en Espafria.

Nuestros informantes procedian de todos los sectores de la Administracion (para los
porcentajes, ver Alonso et al. 2013: 156). Las cifras mas elevadas de dificultades de
comunicacion las experimentaron nuestros informantes con inmigrantes laborales (51,6%
de los casos), pero también se indican dificultades con turistas (17,1%) y con un “otros”
(31,3%), que incluirian, como sugeriamos en el trabajo que estamos glosando aqui,
“familiares de los inmigrantes laborales, estudiantes extranjeros, viajeros en transito,
solicitantes de asilo, etc.” (Ibid. 2013: 158).

La valoracion que hacen nuestros informantes sobre las soluciones que se dan a los
problemas de comunicacion se puede ver mediante los indices de satisfaccion, que varian
notablemente segun los sectores de la administracion:

El porcentaje de soluciones satisfactorias a los problemas de comunicacion frente a las
insatisfactorias varia entre los diferentes servicios, desde los niveles més elevados de
satisfaccion en los sectores de la educacion (61%) y de los servicios sociales (49%) hasta
los niveles mas bajos en los &mbitos de la salud (32%) y de la justicia (43%). Los niveles
mas bajos de insatisfaccion aparecen en la educacion (16%) y en los servicios sociales
(15%), mientras que la mayor insatisfaccion se produce en las esferas sanitaria (35%) y
judicial (33%). (Ibid. 2013: 160). Parece pertinente subrayar el déficit de satisfaccion en
el &mbito sanitario y en el judicial, por tratarse de los méas especializados y también los
mas susceptibles de provocar problemas de envergadura —atribuibles a consecuencias
médicas indeseadas 0 a resultados judiciales indebidos— asociados con dificultades de
comunicacion con los inmigrantes.

Afadimos aqui la valoracién que haciamos de esos datos, porque complementa la opinion
ofrecida por los inmigrantes en las encuestas utilizadas en el apartado anterior:

En cuanto a las personas que resuelven realmente los problemas de comunicacién son —
segun nuestros encuestados— personal no especifico en casi un 70% de los casos. En
contraste con ello, los encuestados piensan que la forma mas eficaz de resolver esos
problemas seria mediante la presencia de: mediadores culturales e intérpretes
profesionales (el 81% de las respuestas del ambito judicial; el 72% del ambito sanitario;
el 64% del sector de los servicios sociales; y solo un 46 y un 40 por ciento respectivamente
en el &mbito educativo y el del gobierno). Que exista una cierta divisién de opiniones
entre mediadores culturales e intérpretes profesionales denota la percepcion borrosa de
los cometidos técnicos para cada uno de esos oficios. (Ibid. 2013: 160)

120



No es inusual que los proveedores de servicios que requieren intermediarios linguisticos
tengan dudas respecto a cuéles han de ser las funciones que han de desempefiar, entre una
neutralidad aséptica que hace recaer sobre los empleados de la Administracion toda la
responsabilidad del encuentro y una participacion del intermediario como aliado de la
Administracion, lo que repartiria responsabilidades, y no tanto del inmigrante, en cuyo
caso militaria en su mismo bando. El deseo mayoritario entre los encuestados de la ventaja
de contar con profesionales, sobre todo en los ambitos judicial y sanitario, iria en esa
direccion sefialada, en claro contraste con la realidad, que muestra la intervencion de
personal no especifico en un porcentaje elevadisimo para resolver los problemas de
comunicacion. Una conclusion de interés de cara a una posible recomendacion para la
Administracion es que la preparacion técnica y deontologica de inmigrantes de la propia
comunidad a la que pertenecen los usuarios potenciales es una de las vias posibles de
formacion de una cantera de gran utilidad, ya que combina la cercania cultural, social e
incluso ética con una preparacion lingistica y técnica suficientes para que su papel llegue
a tener una calidad profesional. De ese modo se alcanzaria una sinergia entre proveedores
de servicios e intérpretes que en algunos estudios aparece como dptima (ver por ejemplo
Hsieh & Hong 2010).

Algunas ideas para el debate

Las paginas precedentes sirven, quizas, para explicar que en los momentos en los que se
publica esta obra, cuando se ha observado una regresion clara en el modelo del Estado
del bienestar, la suerte de los inmigrantes laborales y de los ciudadanos esparioles en
general esté, de nuevo, ligada entre si. O lo que es lo mismo, que la informacion que se
les daba a los inmigrantes y también a los ciudadanos autéctonos sobre los derechos que
les asistian ha acabado por convertirse en gran medida en ilusoria. La particularidad de la
situacion que estamos presenciando es que la tensién natural entre oferta y demanda de
recursos sociales limitados se esta resolviendo mediante el alivio que supone abrir la
valvula que reduce esa demanda: el retorno de inmigrantes a sus paises, la salida al
exterior de ciudadanos espafioles y la reduccion de las prestaciones sociales a todos.
Aunque la llamada crisis financiera esta consolidando un modelo de explotacion en el que
la primacia de lo publico esta dejando paso a un creciente peso de lo privado (educacion,
sanidad, planes de pensiones), accesible solo a aquellos que lo puedan pagar, con un
crecimiento desbocado de los indices de desigualdad, precariedad laboral y pobreza, lo
cierto es que los afios mas duros de la crisis no impidieron avances en los derechos de
ciudadania y de relaciones sociales de los inmigrantes en Espafia (Rinken et al. 2016:
221).

De este capitulo se desprende, a nuestro juicio, que nuestra sociedad ha devenido una
sociedad multicultural y multilinglie, compuesta por ciudadanos con personalidades
mixtas, y creemos que, por experiencia de otras sociedades que han pasado por procesos
semejantes en la era contemporanea, asi lo sera durante mucho tiempo, de modo que
seguiran existiendo necesidades de comunicacién entre distintos grupos linguisticos y
culturales durante mucho tiempo también, en el “trayecto desde la multiculturalidad como
hecho a la interculturalidad como proyecto”, como paso a la progresiva integracion
(Aguilar 2006). Esa perspectiva se apoya, sin ir mas lejos, en el déficit demografico de
nuestro pais para su propia supervivencia y la necesidad de importar efectivos humanos
para sostener a una poblacion cada vez mas envejecida y garantizar el reemplazo
generacional. Pensar en las soluciones de mediacion lingiistica y cultural como una
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reaccion espontanea a un fendmeno que se presume pasajero significa desconocer
ejemplos histéricos de muy largo alcance en el tiempo. La directiva 64/2010 de la Unidn
Europea sobre la provision de servicios de interpretacion en los procesos penales supone
que las autoridades europeas han hecho un balance equilibrado de una realidad que va a
estar con nosotros de forma permanente. Ese es uno de los puntos fundamentales de este
estudio: las consecuencias linguisticas y culturales de los fendmenos migratorios no se
extinguen por el hecho de que exista un cambio de tendencia debido a coyunturas
econdémicas mas o menos duraderas.

Por otro lado, no hay que olvidar que la presencia de extranjeros en nuestro pais no
depende solo de la inmigracion laboral, sino que la no laboral desempefia en Espafia -y
también en otros paises— un papel importante en términos cuantitativos y también
cualitativos, creando una demanda sostenida de recursos de mediacion linglistica en
idiomas a menudo diferentes de los de la migracion de mano de obra. Basta pensar en la
presencia de turistas residentes o de turistas de estancias mas cortas —con cifras que
superan anualmente las de los propios habitantes del pais— para entender el alcance de
esa demanda potencial.

La existencia de politicas linglisticas en determinados paises, incluida Espafa, que
favorecen el uso de los idiomas regionales trae consigo la presencia de fendmenos de
bilingliismo, a menudo lejos de ser equilibrado, y por ende la demanda de servicios
linglisticos de traduccion y de interpretacion enddgenas. No estamos en condiciones de
predecir aqui cuales puedan ser las consecuencias a medio plazo de experimentos de
ingenieria social como los de la escolarizacion en la lengua regional en determinadas
zonas de Espafia, pero no cabe duda de que existird una tendencia hacia el desequilibrio
entre las dos lenguas oficiales en la region y también hacia la presencia, por exigencias
institucionales, de traductores e intérpretes entre los dos idiomas.

Un aspecto que esta por desarrollar es el de la progresiva profesionalizacion de la
interpretacion, mediante sistemas publicos de acreditacion, que contemplen las
caracteristicas que conforman un perfil de intérprete de calidad en los servicios publicos:
su formacién linguistica, su formacion extralingiistica, su preparaciéon profesional (su
cddigo deontoldgico, su reconocimiento social y sus condiciones laborales). La seleccion
de quienes actuaron o actian como intérpretes se produjo y se produce de una forma a
menudo poco rigurosa: se escoge a alguien que al usuario le parezca que puede realizar
la labor necesaria de mediar lingiisticamente entre personas que no se entienden. El
propio concepto de lo que se espera del intérprete en entornos de servicios publicos es
algo que conviene matizar, puesto que parece predominar la idea de que la funcion del
intérprete va mas alla de la simple interpretacion linguistica, para entrar en territorios en
los que seria “parte” e intervendria como negociador cultural o mediador con atribuciones
“delegadas” de las partes, tal como se aprecia en otros capitulos de este libro.
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